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#1   ტექნიკური დოკუმენტაცია
1.1 შესყიდვის ობიექტის ტექნიკური მახასიათებლები:
დიგიტალური სარეკლამო მომსახურებები: 
1.1.1. ვებ ბანერების განთავსება (სხვადასხვა ქართულ საიტებზე);

1.1.2. Search engine marketing მომსახურება (keyword-ების შეძენა)-იგულისხმება keyword-ების შეძენა google-ის  საძიებო სისტემაში;

1.1.3. რემარკეტინგი - გულისხმობს br.ge-ზე შემოსული მომხმარებლისთვის რეკლამების „ადევნება“Google-ის სხვა საიტებზე.

1.1.4. „Google ads network“-ში რეკლამების განთავსება - Google-ის სარეკლამო ქსელში ბანერების განთავსება.

1.1.5. Google Analytics- მიზნების დასახვა, საიტის დეველოპერთან კომუნიკაცია და ახალ გვერდზე Google Analytics-ის კოდების განთავსება და გამართული მუშაობის უზრუნველყოფა.

1.1.6. Consulting - წინა თვის რეპორტზე დაფუძნებით ახალი სტრატეგიის განსაზღვრა.

1.1.7. ყოველთვიური რეპორტი- ზემოთ აღნიშნულ მომსახურებებზე (კლიკები ბანერებზე, შევსებული განაცხადების რაოდენობა, ბანკი რესპუბლიკის გვერდზე დაყოვნების პერიოდი, bonus rate-ის განსაზღვრა) და Google Analytics-ში სხვა სტანდარტული მონაცემები.

დამატებითი სერვისები: 

1.1.8. ვებ ბანერების დამზადება (სტატიკური და ფლეშ ბანერები).
1.1.9. სოციალური მედიის კამპანიების დაგეგმვა და განხორციელება ჩაითვლება უპირატესობად.
1.1.10. სოციალური ქსელებისათვის აპლიკაციების დამზადება ჩაითვლება უპირატესობად.
1.2 მომსახურების გაწევის ვადები 

1.2.1. მომსახურების გაწევა უნდა განხორციელდეს ხელშეკრულების გაფორმებიდან 1+1 (წლის) განმავლობაში.
1.3 ანგარიშსწორების პირობები
1.2.2. სატენდერო წინადადებაში საერთო ფასი გამოსახული უნდა იყოს საქართველოს კანონმდებლობით გათვალისწინებული ყველა გადასახადის გათვალისწინებით.
1.2.3. ანგარიშსწორება მოხდება ეტაპობრივად, ყოველი თვის ბოლოს, ფაქტიურად მოწოდებული მომსახურების ღირებულების შესაბამისად უნაღდო ანგარისწორებით ლარში.
1.2.4. ანგარიშსწორება მიმწოდებელთან განხორციელდება ხელშეკრულების შესაბამისად გაფორმებული პირველადი დოკუმენტების შესაბამისად.
1.2.5. წინასწარი ანგარიშსწორება (ავანსი) არ გამოიყენება.

1.4 დამატებითი მოთხოვნები:

1.2.6. სატენდერო წინადადება, აგრეთვე ამ წინადადებასთან დაკავშირებული შემსყიდველსა და პრეტენდენტს შორის გაცვლილი მთელი კორესპონდენცია და დოკუმენტაცია წარმოდგენილი უნდა იქნას ქართულ ენაზე.

1.2.7. პრეტენდენტს უფლება აქვს წარმოადგინოს მხოლოდ ერთი სატენდერო წინადადება.

1.2.8. სატენდერო წინადადებაში საერთო და ერთეულის ფასი გამოსახულ უნდა იყოს ყველა ხარჯის გათვალისწინებით, როგორიცაა საქართველოს კანონმდებლობით დადგენილი გადასახადები, თუ მოსაკრებლები (მათ შორის - დღგ).

1.5 პრეტენდენტის მიერ  წარმოსადგენი დოკუმენტებია:
1.2.9. [image: image6.png]


პრეტენდენტებმა უნდა წარმოადგინოს სატენდერო წინადადების ფასების ცხრილი დანართი №1-ის მიხედვით,  ინფორმაცია კომპანიაზე დანართი #2-ის მიხედვით და დანართი #3-ის მიხედვით პასუხი სიმულაციაზე;
1.2.10. სატენდერო წინადადების ხელის მომწერისათვის უფლებამოსილი პირის მიერ გაცემული მინდობილობა (საჭიროების შემთხვევაში).

#2 შეფასების კრიტერიუმები
	კრიტერიუმი
	კრიტერიუმის აღწერა
	კრიტერიუმის წონა

	2.1. შემოთავაზებული ფასი/ღირებულება
	დანართი#1-ის შესაბამისად. ბანკის მომავალი წლის საორიენტაციო თვიური ბიუჯეტია:
· ქართულ საიტებზე - 7,000 ლარი;

· Google-ის საიტებზე - 5,000 ლარი;
	0.5

	2.2. რეაგირების პერიოდი
	ძველი ბანერების ახალით ჩანაცვლების პერიოდი - კალენდარული დღე
	0.1

	2.3. კომპანიის პროფილი
	დანართი #2-ის მიხედვით. შეუვსებელი ინფორმაციია = 0 ქულას. ნაწილობრივად შევსებული ინფორმაცია ქულის დაკლების საფუძველია.
	0.2

	2.4. სტრატეგიული ხედვა (დაგეგმვა,მედია გეგმის ხარისხი,შესაბამისობა ბრიფთან)
	პრეტენდენტებმა უნდა წარმოადგინო თავიანთი შემოთავაზება დანართი #3-ში აღწერილი ინფორმაციის თანახმად, რაზე დაყრდნობითაც მოხდება აღნიშნული კრიტერიუმის შეფასება
	0.2


#3 წინადადების გამოგზავნის წესი:

2.5. კომპანიების მიერ 1.5 პუნქტით გათვალისწინებული დოკუმენტები (დასკანერებული და ყველა გვერდზე ხელმოწერილი)  ბანკ „რესპუბლიკაში“ მოწოდებული უნდა იყოს შემდეგ მისამართებზე არაუგვაინეს 2016 წლის 15 ივნისა:
ქალაქი თბილისი, გრ. აბაშძის ქ. #2, I სართული, კანცელარია.

2.6. პრეტენდენტების მიერ სატენდერო პროცესთან დაკავშირებით კითხვები შესაძლოა დაისვას მხოლოდ წერილობითი ფორმით შემდეგ ელ. ფოსტის მისამართებზე არაუგვიანეს _2016 წლის 13 ივნისისა:
· Rostom.talakhadze@republic.ge
· nino.tskvitaia@republic.ge
თქვენი წინადადების ხელმოწერილი ასლი მოთავსებული უნდა იყოს დალუქულ კონვერტში და თან უნდა ახლდეს წინადადების სრულყოფილი ელექტრონული ვერსია (CD-ROM/USB). 
ამობეჭდილი დოკუმენტი უნდა შეიცავდეს შემდეგს:
კონვერტზე მითითებული უნდა იყოს ადრესატი:
	არ გახსნათ
კონფიდენციალურია!

“ბანკი რესპუბლიკა“ ვის საყურადღებოდ: ნინო ცქვიტაია
 „დიგიტალური სარეკლამო მომსახურების შესყიდვა“
“პრეტენდენტის დასახელება“  “მისამართი” “Tel:”


ტენდერში გამარჯვებული კომპანია, ხელშეკრულების გაფორმების შემთხვევაში  ვალდებულია ანგარიში გახსნას ბანკ რესპუბლიკაში, რომელზეც მოხდება შემდგომ ანგარიშწორების განხორციელება;

#4 დამატებითი ინფორმაცია

1.1. ბანკი გაითვალისწინებს ზემოაღნიშნულთან დაკავშირებულ ნებისმიერი სხვა სახის ინფორმაციას,
რომლის დამატებით  წარმოდგენასაც კომპანია  ჩათვლის მიზანშეწონილად;
1.2. ტენდერი ითვალისწინებს ერთ ეტაპიან პროცესს;

1.3. შემოთავაზება უნდა მომზადდეს ქართულ ან/და ინგლისურ ენაზე;

1.4. სატენდერო კომისია, პრეტენდენტების წინადადებების შეფასებას მოახდენს წინადადების მიღების დასრულების შემდგომ და მოახდენს იმ პრეტენდენტთა სატენდერო წინადადებების შეფასებას, რომლებიც გაივლიან შერჩევას და დაიშვებიან შეფასებისათვის
1.5. სატენდერო წინადადებების შეფასებას სატენდერო კომისია განახორციელებს RFP-ში მითითებული კრიტერიუმებისა და მათი პრიორიტეტულობის კოეფიციენტების საშუალებით. 

1.6. შეფასების კრიტერიუმები წარმოადგენენ სატენდერო წინადადებების იმ მაჩვენებლებს, რომელთა შეფასების საფუძველზეც ხორციელდება პრეტენდენტების წინადადებების ურთიერთშედარება და გამარჯვებულის გამოვლენა. თითოეული კრიტერიუმის შეფასება ხორციელდება 5 (ხუთი) ან 10 (ათ) ბალიანი სისტემით.

1.7. სატენდერო კომისია წერილობითი ფორმით ახორციელებს თითოეული სატენდერო წინადადების შეფასებას, რომლის დროსაც ყოველი კრიტერიუმის მიხედვით პრეტენდენტისთვის მინიჭებული ქულა მრავლდება ამ კრიტერიუმის პრიორიტეტულობის კოეფიციენტზე, ხოლო მიღებული ნამრავლების დაჯამებით გამოითვლება თითოეული სატენდერო წინადადების ჯამური შეფასება. 

1.8. ტენდერში გამარჯვებულად გამოცხადდება ის პრეტენდენტი, რომელსაც უპირატესობას მიანიჭებს სატენდერო კომისიის წევრთა სიითი უმრავლესობა. იმ შემთხვევაში, თუ სატენდერო კომისიის წევრთა მიერ მიცემული ხმები თანაბრად განაწილდება პრეტენდენტებზე, გადამწყვეტად ჩაითვლება კომისიის თავმჯდომარის ხმა.

1.9. პრეტენდენტის ნებისმიერი მცდელობა, რაიმე ზეგავლენა მოახდინოს წინადადებების შეფასებასა და გამარჯვებულის გამოვლენასთან დაკავშირებული შემსყიდველის გადაწყვეტილებაზე, გამოიწვევს სატენდერო პროცედურებიდან ამ პრეტენდენტის დისკვალიფიკაციას.

მხარეთა შორის შეთანხმებულია:
1.10. სატენდერო წინადადების წარმოდგენით პრეტენდენტი კისრულობს ვალდებულებას, წინადადების წარდგენიდან 6 თვის განმავლობაში ბანკის მიერ გამარჯვებულად პრეტენდენტის დასახელების/გამოცხადების შემთხვევაში, თუ ბანკის მიერ სხვაგვარად არ იქნება გადაწყვეტილი, ბანკთან გააფორმოს ხელშეკრულება შემდეგი პირობებით:

1.10.1. სატენდერო წინადადებაში მითითებული ფასები და პირობები, თუ პრეტენდენტის და ბანკის მოლაპარაკებების შედეგად მხარეები სხვა პირობებზე არ შეთანხმდებიან;

1.10.2. ხელშეკრულებაში გათვალისწინებული იქნება სანქციები სახელშეკრულებო ვალდებულებების თითოეული დარღვევისათვის, რომლის გათვალისწინებითაც გამარჯვებული კომპანიის მიერ ვალდებულებების არაჯეროვნად შესრულებისათვის, მიმწოდებელს შემსყიდველის სასარგებლოდ დაეკისრება შეკვეთის ღირებულების არანაკლებ  0.5% ყოველი ვადაგადაცილებული დღისათვის, მაგრამ არანაკლებ 60 ლარისა;  

1.10.3. ხელშეკრულება დაიდება ბანკის სტანდარტული შემდეგი ფორმით:

[image: image1.emf]Web Placement  Contract Draft.docx


1.11. 4.10 მუხლში მითითებული ვალდებულების დარღვევის შემთხვევაში შემსყიდველი უფლებამოსილია დააკისროს პრეტენდენტს ერთჯერადი ჯარიმა 1,000 ლარის ოდენობით.
დანართი #1

[image: image2.emf]დანართი #1  სატენდერო   წინადადების   ფასების   ცხრილი .xlsx


 (*) დღგ-ს გადამხდელის შემთხვევაში სატენდერო წინადადების ფასი წარმოდგენილი უნდა იყოს დღგ-ს გათვალისწინებით, ასევე ყველა ხარჯი მიწოდების ადგილამდე.
დანართი #2
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დანართი #3
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პრეტენდენტის რეკვიზიტები:
ხელმძღვანელობაზე/წარმომადგენლობაზე 

უფლებამოსილი პირის  სახელი/გვარი:  
 _____________________

ხელმოწერა: 
_________________________

	


ორგანიზაციის ბეჭედი:  
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ბანკი რესპუბლიკა იტოვებს უფლებას კონტრაქტის ხელმოწერამდე ნებისმიერ დროს დაასრულოს 
პროცესი, არ გააგრძელოს ტენდერი ან შეცვალოს თავისი საჭიროებები მომწოდებლის
 შერჩევის შემდეგ, კონტრაქტის ხელმოწერამდე. 

General information - geo







						დანართი 2: კითხვარი





				კითხვები						პასუხები

				ძირითადი ინფორმაცია

				კომპანიის სახელწოდება

				სათავო ოფისის მისამართი

				ორგანიზაციულ-სამართლებრივი ფორმა

				აქციონერები/პარტნიორები						აქციონერთა/პარტნიორთა სახელები

										წილი % 

				ტელეფონის ნომერი

				ფაქსი

				ელ. ფოსტა

				ვებ გვერდი

				დაარსების თარიღი

				არის თუ არა თქვენი კომპანია შვილობილი?

				თუ არის, მიუთითეთ დამფუძნებელი კომპანია (სახელი, მისამართი, საქმიანობა)

				მთავარი დირექტორის სახელი და გვარი

				მთავარი მენეჯერის სახელი და გვარი

				საკონტაქტო პირის სახელი და გვარი

				თანამდებობა

				მისამართი

				ტელეფონის ნომერი

				ფაქსი

				ელ. ფოსტა

				მთავარი საკონტაქტო პიროვნება კონტრაქტის მოქმედების სრულ პერიოდში (ასეთის არსებობის შემთხვევაში)

				თანამდებობა

				მისამართი

				ტელეფონის ნომერი

				ფაქსი

				ელ. ფოსტა

				კომპანიის სტრუქტურა

				წინასწარ გმადლობთ სტრუქტურის შესახებ დეტალური ინფორმაციის მოწოდებისთვის (განყოფილებები, დასაქმებულები ...)

				დასაქმებულთა რიცხვი ბოლო სამი წლის მანძლზე 						2 წლის წინ

										წინა წელს

										მიმდინარე წელს

				დასაქმებულთა განაწილება (%)?						რაოდენობა		ქალაქი				 % ქალაქების მიხედვით

										ადმინისტრაცია

										მარკეტინგი/გაყიდვები

										მენეჯმენტი

										მთავარი მენეჯმენტი

										ადამიანური რესურსები

										სხვა (დეტალები)

										ჯამი

				გეოგრაფიული წარმომადგენლობა

				რომელ ქალაქებშია თქვენი კომპანია წარმოდგენილი? მიუთითეთ მისამართები ქალაქების/ქვეყნების მიხედვით







				კომპანიის წარმომადგენლობაზე უფლებამოსილი პირის სახელი/გვარი:



				ხელმოწერა

				თარიღი:
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Business information geo







						დანართი 2: კითხვარი





				კითხვები						პასუხები

				ფინანსური სტრუქტურა

				წლიური ბრუნვა; ბოლო სამი წლის მონაცემები. 
GEL/ დღგ-ს გარეშე (ან სხვა ვალუტაში დღგ-ს გარეშე)  						2 წლის წინ

										წინა წელს

										მიმდინარე წელს

				სუფთა მოგება; ბოლო სამი წლის მონაცემები.   GEL/ დღგ-ს გარეშე (ან სხვა ვალუტაში დღგ-ს გარეშე)  						2 წლის წინ

										წინა წელს

										მიმდინარე წელს

				არის თუ არა თქვენი კომპანია საფონდო ბირჟაზე?

				თუ არის, რომელ საფონდო ბირჟაზე?

				გთხოვთ დააზუსტოთ მოთხოვნილი პროდუქტის/სერვისის წილი თქვენს მთლიან ბრუნვასთან მიმართებით  ბოლო სამი წლის პერიოდის განმავლობაში (GEL/ დღგ-ს გარეშე (ან სხვა ვალუტაში დღგ-ს გარეშე) 
						2 წლის წინ

										წინა წელს

										მიმდინარე წელს

				რა წილი უჭირავს საბანკო / სადაზღვევო სექტორს თქვენ ბრუნვაში (მოგვაწოდეთ ბოლო სამი წლის ინფორმაცია)						2 წლის წინ

										წინა წელს

										მიმდინარე წელს

				რა წილი აქვს სს "ბანკ რესპუბლიკას" თქვენ ბრუნვაში? (მოგვაწოდეთ ბოლო სამი წლის ინფორმაცია)						2 წლის წინ		ბრუნვა						%

										წინა წელს		ბრუნვა						%

										მიმდინარე წელს		ბრუნვა						%

				ძირითადი კლიენტების რეკომენდაციები						კომპანია		კონტრაქტის/გაწეული მომსახურების ტიპი		წლიური სახელშეკრულებო თანხა		საკონტაქტო პირი		ტელეფონის ნომერი























































				კომპანიის წარმომადგენლობაზე უფლებამოსილი პირის სახელი/გვარი:



				ხელმოწერა



				თარიღი:
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google 

		დანართი#1

		Google Remarketing

		სერვისი		სარეკლამო სააგენტოს საკომისიო (%) შემდეგ რეინჯებში (ლარში)

		click		<1 000 ლარამდე 

				1000 - 2 500 ლარი 

				2 500 - 5 000 ლარი 

				>5000 ლარი



		Ads Network (gdn)

		სერვისი		სარეკლამო სააგენტოს საკომისიო (%) შემდეგ რეინჯებში (ლარში)

		click		<1 000 ლარამდე 

				1000 - 2 500 ლარი 

				2 500 - 5 000 ლარი 

				>5000 ლარი



		Aearch Engine Network (Google Adwords)

		სერვისი		სარეკლამო სააგენტოს საკომისიო (%) შემდეგ რეინჯებში (ლარში)

		keyword		<1 000 ლარამდე 

				1000 - 2 500 ლარი 

				2 500 - 5 000 ლარი 

				>5000 ლარი

		Google analytics

		სერვისი				ფასი

		მიზნების დასახვა, საიტის დეველოპერთან კომნიკაცია და ახალ გვერდზე google analytics-ის კოდების განთავსება და გამართვა



		კონსულტაცია (Consulting)

		სერვისი				ფასი

		წინა თვის რეპორტზე დაფუძნებით ახალი სტრატეგიის განსაზღვრა.  კერძოდ ყოველთვიური დეტალური რეპორტის მომზადება და შედეგების ანალიზი, რაზე დაყრდნობითაც  სარეკლამო სააგენტო გაუწევს ბანკს კონსულტაციას  მომდევნო თვის განთავსებებზე და სტრატეგიულად დაიგეგმება ყოველი მომდევნო თვის  განთავსება ამ პრინციპით.

		ვებ ბანერების დამზადება

		სერვისი		ფასი		დამზადების პერიოდი            (კალ. დღეების მითითებით)

		სტატიკური ბანერების დამზადება 

		ფლეშ ბანერების დამზადება 





ქართული საიტები

		ქსელური ინტერნეტ რეკლამის განთავსება ქართულ ვებ-გვერდებზე



		#		ვებ-გვერდები		პოზიცია		ჩვენების სავარაუდო როდენობა		ბანერის ტიპი		1 თვის ღირებულება 

		1		myauto.ge		Top ან A Block + 210x48 		5,000,000.00		სტატიკური

										ფლეში

		2		myhome.ge		A1		0.25%		სტატიკური

										ფლეში

		3		place.ge		მარჯვენა ბლოკი		1,500,000.00		სტატიკური

										ფლეში

		4		amindi.ge		ჩამოსაშლელი ბანერი		1.00		სტატიკური

										ფლეში

		5		amindi.ge 		ჩამოსაშლელი ბანერი		1,500,000.00		სტატიკური

										ფლეში

		6		allproperty.ge		ფეიჯი		სპეც. გვერდი		სტატიკური

										ფლეში

		7		allproperty.ge		კალკულატორი		სპეც. კალკულატორი		სტატიკური

										ფლეში

		8		imovies.ge		6 Sec preRoll		2,000,000.00		სტატიკური

										ფლეში

		9		myvideo.ge		Banner TV1		2,000,000.00		სტატიკური

										ფლეში

		10		myvideo.ge		6 Sec preRoll		4,000,000.00		სტატიკური

										ფლეში

		11		ipn.ge(mobile)		სტატიის წინმსწრები		500,000.00		სტატიკური

										ფლეში

		12		ipn.ge		B1		500,000.00		სტატიკური

										ფლეში

		13		bpn.ge		B1		400,000.00		სტატიკური

										ფლეში

		14		ambebi.ge		ვიდეო სტატიაში		800,000.00		სტატიკური

										ფლეში

		15		commersant.ge		საბანერო ადგილი მთავარი თემის შემდეგ		50,000.00		სტატიკური

										ფლეში

		16		adjaranet.com		ბანერი პაუზის დროს		500,000.00		სტატიკური

										ფლეში

		17		adjaranet.com		RreRoll		1,000,000.00		სტატიკური

										ფლეში



				*ფასები წარმოდგენილი უნდა იყოს ყველა გადასახადის ჩათვლით
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კლიენტიკლიენტიკლიენტიკლიენტი: ბანკიბანკიბანკიბანკი    რესპუბლიკარესპუბლიკარესპუბლიკარესპუბლიკა 


პროექტისპროექტისპროექტისპროექტის    აღწერილობააღწერილობააღწერილობააღწერილობა: : : : ონლაინონლაინონლაინონლაინ    კამპანიისკამპანიისკამპანიისკამპანიის    დაგეგმვადაგეგმვადაგეგმვადაგეგმვა 
 


მოთხოვნამოთხოვნამოთხოვნამოთხოვნა 


კომპანიის ამოცანაა დაგეგმოს ორი ახალი პროდუქტის მხარდაჭერისთვის, ონლაინ კამპანია 


კერძოდ: შეირჩეს განთავსების სტრატეგია/სტილი რელევანტურ Digital არხებზე და 


შემუშავდეს დეტალური მედია გეგმა.  


 


პროდუქტიპროდუქტიპროდუქტიპროდუქტი    


1. ბიზნეს სესხი პატარა და საშუალო მეწარმეებისთვის   საუკეთესო პირობებით. 


2. მობაილ აპლიკაცია - ჩემი ფინანსები (საშუალებას აძლევს ბიზნეს სესხის 


მომხმარებლებს რომ განახორციელონ კონტროლი, დაგეგმარება ბიზნესთან 


დაკავშირებულ ფინანსურ ოპერაციებზე)   
 


მიზანიმიზანიმიზანიმიზანი    


ბიზნეს სესხი 


- მთავარი მიზანია: შეივსოს ონლაინ განაცხადები ბიზნეს სესხებზე , მოხდეს ბანკთან 


დაკავშირება ქოლ-ცენტრის საშუალებით. 


- მეორადი მიზანია: ბიზნესს სესხის პროდუქტის ცნობადობის გაზრდა 


 


მობაილ აპლიკაცია (ჩემი ფინანსები) 


- მთავარი მიზანია: აპლიკაციის გადმოწერის  ხელშეწყობა/გაზრდა 


- მეორადი მიზანია: აპლიკაციის ცნობადობის გაზრდა 


    
 


სამიზნესამიზნესამიზნესამიზნე    აუდიტორიააუდიტორიააუდიტორიააუდიტორია 


25-45 ასაკის ადამიანები ,რომლებიც დაკავებული არიან  მცირე და საშუალო ბიზნეს 


საქმიანობით 
 


    


შესასრულებელიშესასრულებელიშესასრულებელიშესასრულებელი    სამუშაოებისამუშაოებისამუშაოებისამუშაოები    


კომპანიამ უნდა წარმოადგინოს: 


-  სრული მედია გეგმა/განთავსების სტრატეგია,  


- ბიუჯეტი (1 თვეზე) 


-  PPT ფორმატში მაქსიმუმ 10 სლაიდი. 


 


 


საჭიროსაჭიროსაჭიროსაჭირო    ინფორმაციაინფორმაციაინფორმაციაინფორმაცია    


კომპანიისთვის ხელმისაწვდომი იქნება   მზა ვიზუალები(ბანერებისთვის) და ასევე ორი 


სარეკლამო კლიპი, როგორც ბიზნეს სესხებზე (ხანგრძლივობა 30 წამი) ასევე აპლიკაციაზე - 


ჩემი ფინანსები ინსტრუქცია (ხანგრძლივობა 2 წუთი). 


 






ხელშეკრულება N





ქ. თბილისი                                                                                                                                  [თარიღი]





მუხლი 1. ხელშეკრულების მხარეები

წინამდებარე ხელშეკრულების მხარეები არიან:

1.1 ს.ს. ბანკი „რესპუბლიკა“, საიდენტიფიკაციო კოდი 204856263, მისამართი: ქ. თბილისი, გ. აბაშიძის ქ. N2, წარმოდგენილი მისი __________________  სახით (შემდგომ – ბანკი ან დამკვეთი); 

1.2 შ.პ.ს  [],  საიდენტიფიკაციო კოდი: [], მისამართი: [];  ელექტრონული ფოსტა: [], წარმოდგენილი მისი დირექტორის [] მიერ  (შემდგომ – შემსრულებელი).



მუხლი 2. ტერმინთა განმარტება

2.1 თუ წინამდებარე ხელშეკრულებით სხვა რამ პირდაპირ არ არის განსაზღვრული ან მისი კონტექსტიდან ერთმნიშვნელოვნად სხვა რამ არ გამომდინარეობს, ქვემოთ მოცემულ ტერმინებს აქვთ შემდეგი მნიშვნელობა:

		N1 დანართი



		მხარეთა შორის წინასწარ შეთანხმებული დანართის ნიმუში, რომელიც შედგება შემდეგი მახასიათებლებისგან: ვებ გვერდი, პოზიცია, სარეკლამო მასალის ჩვენების რაოდენობა და ღირებულება, დამატებითი მომსახურებების ჩამონათვალი. 



		დღე

		კალენდარული დღე.



		კონფიდენციალური ინფორმაცია

		ნებისმიერი ინფორმაცია, მიუხედავად მისი ფორმისა (მათ შორის მატერიალური და ელექტრონული ფორმით), რომელიც წარმოადგენს ბანკის და/ან მისი კლიენტის და/ან ბანკთან საქმიან ურთიერთობაში მყოფი ნებისმიერი პირის (მომწოდებლის, მომსახურე კომპანიის, მომჩივანის და ა.შ.) ნებისმიერ ინფორმაციას, მათ შორის ტექნიკური და ფინანსური მონაცემები, ბანკის მფლობელობაში არსებული ობიექტების ელექტრო–მომარაგების შესახებ ინფორმაცია/მონაცემები, გაყვანილობის ადგილმდებარეობა, სიგნალიზაციის და/ან უსაფრთხოების სისტემების (მათ შორის სამეთვალყურეო სისტემების) შესახებ ინფორმაცია, ანალიტიკური მასალები და დასკვნები, კვლევის შედეგები და მეთოდები, ასევე – მასალები, დოკუმენტები, ნოუ-ჰაუ, მონაცემთა ბაზები, სავაჭრო ნიშნები, საწარმოო ნიმუშები, საქმიანი მიმოწერა, ხელშეკრულებები და მათი პროექტები, კომპანიის წესდება და/ან სხვა შიდა სახელმძღვანელო დოკუმენტაცია, ნებისმიერი სხვა ინფორმაცია, რომელიც შეიძლება ხელმისაწვდომი გახდეს შემსრულებლისათვის და/ან შემსრულებლის თანამშრომლისათვის.



		კვირა

		  7 დღე ორშაბათიდან კვირის ჩათვლით.



		მხარეები

		ბანკი და შემსრულებელი ერთდროულად.



		მესამე პირი

		ნებისმიერი პირი, გარდა ხელშეკრულების მხარეებისა.



		რეკლამა



რეკლამის ანალიზი

		განიმარტება „რეკლამის შესახებ” საქართველოს კანონის შესაბამისად.

დამკვეთის მიერ შემსრულებელთან წინასწარ შეთანხმებულ ვებ გვერდებზე განთავსებული/გაშვებული რეკლამის ეფექტურობის შეფასება.



		რეტარგეტინგი



		რეკლამის  გავრცელების მეთოდი, რაც  გულისხმობს N2 დანართით განსაზღვრულ ვებ გვერდ(ებ)ზე განთავსებული სარეკლამო მასალის გადატანას/ადევნებას Google-ში და Google-ის პარტნიორ ვებ გვერდებზე, რომელებსაც შემდგომ ესტუმრება ვებ გვერდის მომხმარებელი.



		სარეკლამო მასალა



		ბანკის მიერ შემსრულებლისათვის ინტერნეტ სივრცეში გასავრცელებლად მიწოდებული ვებ ბანერი



		სამუშაო დღე

		დღე, გარდა შაბათისა და კვირისა, აგეთვე საქართველოს კანონმდებლობით დადგენილი უქმე დღეებისა



		საზღაური

		ფულადი თანხა, რომელსაც ბანკი შემსრულებელს გადაუხდის ყოველთვიურად მომსახურების  ჯეროვანი  განხორცილების სანაცვლოდ.

ამასთან, საზღაური მოიცავს საქართველოს საგადასახადო კოდექსით გათვალისწინებულ ყველა გადასახადს. ყოველგვარი ეჭვის გამორიცხვის მიზნით მხარეები თანხმდებიან, რომ გადასახადების ქვეშ მხარეები გულისხმობენ მხოლოდ იმ გადასახადებს, რომლის გადახდის ვალდებულება შემსრულებელს აქვს/წარმოეშვება ამ ხელშეკრულების საფუძველზე



		შემსრულებლის თანამშრომელი 

 

		ნებისმიერი ფიზიკური პირი, რომელიც მოქმედებს  შემსრულებლის სახელით და/ან მონაწილეობს მომსახურების გაწევაში, მიუხედავად იმისა, არის თუ არა ის შრომით/სახელშეკრულებო ურთიერთობებში შემსრულებელთან და აქვს თუ არა შესაბამისი უფლებამოსილება მინიჭებული შემსრულებლისგან



		ხელშეკრულება

		წინამდებარე ხელშეკრულება და ყველა მისი დანართი.









მუხლი 3. ხელშეკრულების საგანი

3.1 შემსრულებელის მიერ დამკვეთისათვის გასაწევი მომსახურეობა გულისხმობს დამკვეთის მიერ მიწოდებული სარეკლამო მასალის განთავსებას N2 დანართით განსაზღვრულ ვებგვერდ(ებ)ზე ხელშეკრულების დანართ(ებ)ით განსაზღვრული პირობებით, ასევე სარეკლამო მასალის რეტარგეტინგს, რეკლამის ანალიზს და კონსულტაციებს საჭიროების შემთხვევაში (შემდგომ – მომსახურება).

3.2 შემსრულებელი ვალდებულია დაუმზადოს დამკვეთს ახალი ვებ ბანერი ასეთის საჭიროების შემთხვევაში. ვებ ბანერის დამზადების ფასები განსაზღვრულია N2 დანართით.

3.3 შემსრულებელი ვალდებულია მომსახურება გასწიოს შემდეგი  პირობების დაცვით:

3.3.1 ვებ გვერდ(ებ)ის ჩამონათვალი და დამკვეთის მიერ მიწოდებული სარეკლამო მასალის ჩვენების ოდენობა  განისაზღვრება შევსებული N1 დანართით.  N1 დანართის შევსება ხდება ყოველი თვის დასაწყისში, შემსრულებლის მიერ განხორციელებულ სარეკლამო ანალიზზე და კონსულტაციებზე დაყრდნობით; 

3.3.2 შემსრულებელი ვალდებულია მიწოდებული სარეკლამო მასალა განათავსოს N1დანართით შეთანხმებული პირობებით არაუგვიანეს ყოველი თვის 5 რიცხვისა;

3.3.3 შემსრულებელი ვალდებულია დამკვეთს მიაწოდოს გასული თვის რეკლამის ანალიზი  თვეში ერთხელ, არაუგვიანეს ყოველი თვის 5 რიცხვისა. ასევე  საჭიროებისამებრ დამკვეთის შეტყობინების მიღებიდან 2 (ორი) სამუშაო დღის ვადაში დამკვეთს წარუდგინოს რეკლამის ანალიზი, არასრულ თვეზე;

3.3.4 იმ შემთხვევაში თუ სარეკლამო მასალის განთავსება ყოვნდება, შემსრულებელი ვალდებულია წინასწარ აცნობოს დამკვეთს  ამის შესახებ;

3.3.5 შემსრულებელი ვალდებულია შეინახოს სარეკლამო მასალა, ან მისი ასლი მასში შეტანილი ყველა ცვლილების ჩათვლით რეკლამის უკანასკნელად გავრცელების დღიდან 2 (ორი) თვის განმავლობაში. ხოლო თუ სარეკლამო მასალა სადავო გახდა, შესაბამისი ორგანოს მიერ დავის საბოლოოდ გადაწყვეტამდე;

3.3.6 დამკვეთს გაუწიოს დამატებითი კონსულტაციები საჭიროების შემთხვევაში;

3.3.7 რეკლამის ყოველთვიურ ანალიზზე და კონსულტაციებზე დაყრდნობით N2 დანართით განსაზღვრული ვებგვერდები შესაძლოა შეიცვალოს მხარეთა დამატებითი შეთანხმების საფუძველზე;

3.3.8 შემსრულებელი ვალდებულია მომსახურება გაწიოს ხელშეკრულების ხელმოწერიდან 1(ერთი) წლის განმავლობაში, ამასთან თუ აღნიშნული ვადის გასვლამდე 2 (ორი) კვირით ადრე არცერთი მხარე არ განაცხადებს წერილობით უარს, შემსრულებელი ვალდებულია მომსახურების გაწევა გააგრძელოს ხელშეკრულებით განსაზღვრული პირობებით შემდგომი 1(ერთი) წლის განმავლობაში.



მუხლი 4. საზღაური

4.1 მომსახურების გაწევის სანაცვლოდ  ბანკი  შემსრულებელს  გადაუხდის  საზღაურს. საზღაურის ოდენობა განისაზღვრება  მიმდინარე თვეში გაფორმებული N1 დანართის შესაბამისად მიღებული მომსახურების მიხედვით. 

4.2 საზღაურის დაანგარიშება მოხდება N2 დანართით განსაზღვრული ფასების შესაბამისად.

4.3 ყოველი თვის ბოლოს მხარეთა შორის ფორმდება მიღება–ჩაბარების აქტი N1 დანართის შესაბამისად მიღებული მომსახურების მიხედვით, რომლის ხელმოწერიდან 3 (სამი) სამუშაო დღეში შემსრულებელი ელექტრონულად გამოწერს და ბანკს წარუდგენს საგადასახადო ანგარიშ–ფაქტურას. ანგარიშსწორება იწარმოებს უნაღდო ანგარიშსწორების ფორმით, მიღება–ჩაბარების აქტზე ხელმოწერიდან 10 (ათი) საბანკო დღის განმავლობაში. 

4.4 თუ შემსრულებლის მიერ სხვა ანგარიში არ იქნება მითითებული, საზღაური ჩაირიცხება შემდეგ საბანკო რეკვიზიტებზე:

ბანკი: 

ბანკის კოდი:

ა/ა: 



4.5 ბანკის მხრიდან მიღება-ჩაბარების აქტის ხელმოწერაზე უფლებამოსილი პირია: მარკეტინგული კომუნიკაციის დეპარტამენტის უფროსი ქეთევან გიორგობიანი.



მუხლი 5.  მხარეთა განცხადებები და გარანტიები

5.1 შემსრულებელი აცხადებს და გარანტიას იძლევა, რომ: 

5.1.1 იმ შემთხვევაში თუ მომსახურების გაწევისას საჭირო გახდება მესამე პირების თანხმობა, შემსრულებელი ვალდებულია  საკუთარი ხარჯებითა და ძალისხმევით მოიპოვოს აღნიშნული თანხმობა;

5.1.2 მომსახურების გაწევისას პასუხისმგებელია მესამე პირთა უფლებების, მათ შორის, ინტელექტუალურ-სამართლებრივი უფლებების დაცვაზე;

5.1.3 ბანკისგან მიღებული აქვს მომსახურების გაწევისთვის საჭირო ყველა ინფორმაცია;

5.1.4 ხელშეკრულების მომზადების, დადების და შესრულების პროცესში არ დაურღვევია და არ დაარღვევს ბიზნეს-ეთიკის, აგრეთვე - საქართველოს კანონმდებლობით დადგენილ ნორმებს, მათ შორის ადგილი არ ჰქონია და არ ექნება საქართველოს სისხლის სამართლის კოდექსით გათვალისწინებულ დანაშაულებს (უწინარეს ყოვლისა, კომერციულ მოსყიდვას და მექრთამეობა) და ან მათი ჩადენის მცდელობას;

5.1.5 მომსახურეობას განახორცილებს საკუთარი ტექნიკური მოწყობილობებით. 

5.2 შემსრულებელი არ არის უფლებამოსილი დამკვეთის თანხმობის გარეშე გამოიყენოს   ბანკის მიერ მიწოდებული მასალები/დოკუმენტაციას საკუთარი შეხედულებისამებრ.

5.3  შემსრულებელი  კისრულობს ვალდებულებას, დაუყოვნებლივ, წერილობით, აცნობოს ბანკს ყველა იმ გარემოებ(ებ)ის შესახებ, რომელიც შეიძლება წინააღმდეგობაში მოვიდეს მის აღნიშნულ განცხადებებთან ან/და გამოიწვიოს აღნიშნული გარანტიების დარღვევა. 



მუხლი 6. მხარეთა პასუხისმგებლობა

6.1 მხარეები პასუხს აგებენ ხელშეკრულებიდან და კანონმდებლობიდან გამომდინარე ვალდებულებების დარღვევისათვის. შემსრულებელმა ბანკს უნდა აუნაზღაუროს ხელშეკრულების, აგრეთვე კანონმდებლობის დარღვევით გამოწვეული ნებისმიერი პირდაპირი და არაპირდაპირი ზიანი. ხელშეკრულებიდან გამომდინარე ბანკის პასუხისმგებლობა შეზღუდულია მხოლოდ შემსრულებლისთვის მიყენებული პირდაპირი ზიანით. ამასთან, ბანკის პასუხისმგებლობის მაქსიმალური ოდენობა, რომელიც მოიცავს შემსრულებლის ნებისმიერ მოთხოვნას, მათ შორის სასამართლო/საარბიტრაჟო ხარჯებს, ხარჯებს წარმომადგენლებისა (მათ შორის ადვოკატები) და ექსპერტებისათვის, არ შეიძლება აღემატებოდეს საანგარიშო თვეში გადასახდელი საზღაურის ოდენობას.

6.2 ხელშეკრულებიდან და მოქმედი კანონმდებლობიდან გამომდინარე ვალდებულებების დარღვევისათვის ბანკი უფლებამოსილია ცალმხრივად შეწყვიტოს ხელშეკრულება.

6.3 ხელშეკრულებით განსაზღვრული ვადების დარღვევისათვის  ბანკს უფლება აქვს მოსთხოვოს, ხოლო ასეთი მოთხოვნის შემთხვევაში შემსრულებელი ვალდებულია გადაიხადოს პირგასამტეხლო საანგარიშო თვეში გადასახდელი საზღაურის  1% – ის (ერთი პროცენტის) ოდენობით ყოველი ვადაგადაცილებული დღისათვის.

6.4 N2 დანართით განსაზღვრული ფასების ცვლილების მოთხოვნის და/ან ხელშეკრულების შემსრულებლის ინიციატივით ვადამდე შეწყვეტის მოთხოვნის შემთხვევაში ბანკი უფლებამოსილია მოსთხოვოს, ხოლო ასეთი მოთხოვნის შემთხვევაში შემსრულებელი ვალდებულია გადაიხადოს  პირგასამტეხლო – ცვლილების/შეწყვეტის მოთხოვნის მომენტამდე გადახდილი  საზღაურის 50%– ის ოდენობით. 

6.5 ყოველგვარი ეჭვის თავიდან ასაცილებლად, მხარეები აცხადებენ და ადასტურებენ, რომ ხელშეკრულებით განსაზღვრული ნებისმიერი პირგასამტეხლოს ან/და ჯარიმის მეორე (დამრღვევი) მხარისათვის დაკისრება წარმოადგენს შესაბამისი (არადამრღვევი) მხარის უფლებას და არა ვალდებულებას.



მუხლი 7. კონფიდენციალურობა

7.1 შემსრულებელი ვალდებულია, არ დაუშვას კონფიდენციალური ინფორმაციის გახმაურება, გარდა საქართველოს კანონმდებლობით პირდაპირ განსაზღვრული შემთხვევებისა. შემსრულებელი ვალდებულია, ბანკის წერილობითი თანხმობის გარეშე, არ გადასცეს კონფიდენციალური  ინფორმაცია ნებისმიერ პირს, გარდა შემსრულებლის თანამშრომელებისა რომლებიც უშუალოდ საჭიროებენ ხსენებულ ინფორმაციას ხელშეკრულებით მოწესრიგებული ურთიერთობის ფარგლებში, შემსრულებლის მიერ მომსახურების ჯეროვნად შესრულების და გაწევისათვის. შემსრულებლის თანამშრომლებისათვის   კონფიდენციალური ინფორმაციის გაცხადება დასაშვებია მხოლოდ იმ ფარგლებში, რაც აუცილებელია მათ მიერ მოვალეობების შესასრულებლად და მხოლოდ თუ თითოეული მათგანი წინასწარ გაცნობილია ხელშეკრულებით დადგენილ პირობებს კონფიდენციალური ინფორმაციის დაცვასთან დაკავშირებით.

7.2 შემსრულებელი ვალდებულია, უზრუნველყოს შემსრულებლის თანამშრომლების მიერ კონფიდენციალურობის მოთხოვნების განუხრელი დაცვა. შემსრულებელი სრულად აგებს პასუხს ბანკის წინაშე შემსრულებლის თანამშრომელთა მიერ კონფიდენციალური ინფორმაციის არამართლზომიერ გამოყენებაზე ან გახმაურებაზე.

7.3 შემსრულებელი ვალდებულია, ბანკის მოთხოვნისთანავე დაუყონებლივ გაანადგუროს ყველა მასალა, დოკუმენტი და/ან ასლი, რომელიც შეიცავს კონფიდენციალურ ინფორმაციას ან დაკავშირებულია კონფიდენციალურ ინფორმაციასთან. 

7.4 შემსრულებელი კისრულობს ვალდებულებას, დაუყონებლივ წერილობით აცნობოს ბანკს ნებისმიერი მესამე პირისგან, მათ შორის სახელმწიფო კომპეტენტური ორგანოდან, რაიმე მოთხოვნის მიღების თაობაზე, თუ ხსენებული მოთხოვნა საჭიროებს კონფიდენციალური ინფორმაციის გაცხადებას. შემსრულებელი კისრულობს ვალდებულებას, საშუალება მისცეს ბანკს გაეცნოს ხსენებული მოთხოვნის შინაარსს, რათა დაადგინოს კანონიერია თუ არა აღნიშნული მოთხოვნა და შეზღუდოს კონფიდენციალური ინფორმაციის გაცხადება მოქმედი კანონმდებლობით დადგენილ ფარგლებში.

7.5 შემსრულებელი არ არის უფლებამოსილი, ხელშეკრულების შესრულების დროს მიღებული/მოპოვებული კონფიდენციალური ინფორმაცია გამოიყენოს საკუთარი ინტერესებისთვის. 

7.6 ამ მუხლით დადგენილი ვალდებულებები ძალაშია ხელშეკრულების დადებიდან 5 (ხუთი) წლის განმავლობაში.



მუხლი 8. უფლებების და ვალდებულებების გადაცემა

8.1 არც ერთ მხარეს უფლება არ აქვს, გადასცეს მესამე პირს ხელშეკრულებით ნაკისრი ვალდებულებები მთლიანად ან ნაწილობრივ, მეორე მხარის წერილობითი ნებართვის გარეშე. 

8.2 შემსრულებლის მიერ ხელშეკრულებით ნაკისრი ვალდებულებები ძალაში რჩება იმ შემთხვევაშიც, თუ:    

8.2.1 ბანკი ხელშეკრულებიდან გამომდინარე უფლებებს მთლიანად ან ნაწილობრივ გადასცემს ჯგუფის „სოსიეტე ჟენერალი“ წევრ რომელიმე კომპანიას; 

8.2.2 ბანკი რაიმე ცვლილებებს შეიტანს თავის აქტივებში ან აქციონერთა სტრუქტურაში, მოხდება კომპანიის შერწყმა ახალი კომპანიის ჩამოყალიბების, გაერთიანების ან შეძენის გზით, ადგილი ექნება კომპანიის გაყოფას ან კომპანიაზე კონტროლი შეიცვლება რაიმე სხვა გზით, რის შესახებაც ბანკი წინასწარ არ გააფრთხილებს შემსრულებელს. შემსრულებელი იძლევა სათანადო გარანტიას და აცხადებს, რომ იგი თანახმაა ცნოს დამკვეთის კომპანიაში მომხდარი ასეთი ცვლილებები და ხელშეკრულების მეორე მხარედ აღიაროს ბანკის სამართალმემკვიდრე/უფლებამონაცვლე, ასეთის არსებობის შემთხვევაში. 



მუხლი 9. კომუნიკაცია მხარეებს შორის

9.1 მხარეებს შორის ნებისმიერი ოფიციალური ურთიერთობა უნდა ატარებდეს წერილობით (როგორც ბეჭდური ისე ელექტრონული სახით) ფორმას. მხარისათვის გათვალისწინებული წერილობითი შეტყობინება მას შეიძლება მიეწოდოს პირადად ან გაეგზავნოს კურიერის (მათ შორის, საერთაშორისო კურიერის) ან საფოსტო გზავნილის (მათ შორის, დაზღვეული წერილის) საშუალებით. ოპერატიულობის მიზნით და ქვემოთ მოცემული დებულებების გათვალისწინებით, დასაშვებია გამყიდველისთვის შეტყობინების მიწოდება დეპეშის, ტელექსის, ფაქსის, ელექტრონული ფოსტის, მოკლე ტექსტური შეტყობინების ან ბანკის მიერ დადგენილი ნებისმიერი სხვა ოპერატიული საშუალებით გაგზავნის გზით. 

9.2 მხარეები თანხმდებიან, რომ შემსრულებლის მიერ გაცხადებულ ელექტრონული ფოსტის მისამართზე, რომელიც მითითებულია (ა) წინამდებარე ხელშეკრულებაში ან/და (ბ)შემსრულებლის მიერ ბანკისათვის მიწოდებულ/წარდგენილ ნებისმიერ დოკუმენტში ან/და (გ) ნებისმიერ საჯარო წყაროში, გაგზავნილი ელექტრონული შეტყობინება ითვლება შემსრულებლისთვის ოფიციალურად ჩაბარებულ შეტყობინებად.

9.3 შეტყობინება ჩაბარებულად ითვლება ადრესატის მიერ მისი მიღების დღეს თუ შეტყობინების მიღება დადასტურებულია ადრესატის მიერ (მათ შორის, ელექტრონული დოკუმენტით, ქვითრით, შეტყობინების შესაბამისი სხვა საშუალებით და ა.შ.). თუ შეტყობინების მიღება არ არის დადასტურებული ადრესატის მიერ, ნებისმიერი ასეთი შეტყობინება მიიჩნევა სათანადო წესის შესაბამისად გაგზავნილად და მიღებულად, შეტყობინების გაგზავნიდან მეორე დღეს.

9.4 შეტყობინება მიღებულად/ჩაბარებულად ითვლება იმ შემთხვევაშიც, თუ შეტყობინების გამგზავნ მხარეს შეტყობინება დაუბრუნდება გაგზავნილ მისამართზე შეტყობინების ადრესატის ადგილსამყოფელის არარსებობის გამო, ადრესატი უარს განაცხადებს შეტყობინების მიღებაზე ან თავს აარიდებს მის მიღებას. 

9.5 შეტყობინება ასევე მიღებულად/ჩაბარებულად ითვლება კანონმდებლობით განსაზღვრული ნებისმიერი ფორმითა და საშულებით გაგზავნისა და ჩაბარების შემთხვევაშიც.

9.6 მხარეები ურთიერთობას განახორციელებენ ხელშეკრულებით განსაზღვრულ მისამართზე (ან სხვა ნებისმიერ მისამართზე, რომელსაც ერთი მხარე აცნობებს მეორეს წერილობით). მხარე ვალდებულია აღნიშნული მისამართ(ებ)ის ან მათი რომელიმე მონაცემის ცვლილების შესახებ დაუყოვნებლივ აცნობოს მეორე მხარეს, წინააღმდეგ შემთხვევაში, მხარის მიერ აღნიშნულ მისამართზე გაგზავნილი შეტყობინება  ჩაითვლება ჯეროვნად ჩაბარებულად.



მუხლი 10. პრეტენზიები და დავები

10.1 ხელშეკრულების ირგვლივ წამოჭრილი ნებისმიერი დავა (მათ შორის, ხელშეკრულების არსებობასთან, ინტერპრეტაციასთან, შესრულებასთან და აღსრულებასთან დაკავშირებით) წყდება მოლაპარაკებით. დავის მოუგვარებლობის შემთხვევაში, მხარეები მიმართავენ სასამართლოს. ამასთან, საქართველოს სამოქალაქო საპროცესო კოდექსის 268 მუხლის 11 ნაწილის თანახმად, მხარეები თანხმდებიან, რომ პირველი ინსტანციის სასამართლოს მიერ დამკვეთის სასარგებლოდ მიღებული გადაწყვეტილება დაუყოვნებლივ მიექცეს აღსასრულებლად.

მუხლი 11. დასკვნითი დებულებები

11.1 მხარეები ადასტურებენ, რომ ხელშეკრულების შინაარსი ზუსტად გამოხატავს მხარეთა ნებას და რომ მათ მიერ ნების გამოვლენა მოხდა ხელშეკრულების შინაარსის გონივრული განსჯის შედეგად და არა მარტოოდენ სიტყვა-სიტყვით მნიშვნელობიდან გამომდინარე. 

11.2 მხარეთა წერილობითი შეთანხმებით შესაძლებელია ხელშეკრულებაში ცვლილებებისა და დამატებების შეტანა. ხელშეკრულებაში შეტანილი ნებისმიერი ცვლილება და/ან დამატება წარმოადგენს ხელშეკრულების განუყოფელ ნაწილს. 

11.3 თუ ხელშეკრულების რომელიმე დებულება ბათილია ან მომავალში გახდება ბათილი, აღნიშნული არ გამოიწვევს მთლიანი ხელშეკრულების ბათილობას. ხელშეკრულების დანარჩენი მუხლები/პუნქტები განაგრძობენ მოქმედებას ბათილი დებულების გარეშე.

11.4 ხელშეკრულება ძალაში შედის მხარეთა მიერ მისი ხელმოწერისთანავე და მოქმედებს მხარეთა მიერ ნაკისრი ვალდებულებების (გარდა პირობების მე-7 მუხლით გათვალისწინებული ვალდებულებებისა) სრულად შესრულებამდე. ხელშეკრულების ხელმოწერის თარიღად მიიჩნევა ხელშეკრულების ძირითად პირობებში მითითებული თარიღი. 

11.5 ხელშეკრულებიდან და კანონმდებლობიდან გამომდინარე ვალდებულებების შემსრულებლის მიერ დარღვევის შემთხვევაში ბანკი უფლებამოსილია ცალმხრივად შეწყვიტოს ხელშეკრულება.

11.6 იმ შემთხვევებში, რომლებიც არ არის გათვალისწინებული ხელშეკრულებით, მხარეები იხელმძღვანელებენ კანონმდებლობით დადგენილი შესაბამისი ურთიერთობის მარეგულირებელი ნორმებით და/ან დამატებით შეთანხმებული პირობებით.

11.7 ხელშეკრულება შედგენილია ქართულ ენაზე. იმ შემთხვევაში, თუ არსებობს ხელშეკრულების არაქართულენოვანი ვერსია და ქართულ და არაქართულ ვერსიებს შორის აღმოჩნდება წინააღმდეგობა, უპირატესობა მიენიჭება ხელშეკრულების ქართულენოვან ვერსიას.

11.8 ხელშეკრულება დადებულია თანაბარი იურიდიული ძალის მქონე ორ ეგზემპლარად. მხარეებს გადაეცემა თითო ეგზემპლარი.
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