სავაჭრო ცენტრის „თბილისი მოლის“ CCTV სისტემის ტექნიკური მომსახურების რეგლამენტი 
CCTV სისტემის ტექნიკური მომსახურება წარმოადგენს სამუშაოთა რეგლამენტს, რომელიც ვიდეოთვალთვალის სისტემის კომპონენტებს ინარჩუნებს მუშა მდგომარეობაში. ვიდეოთვალთვალის სისტემების ტექნიკური მომსახურება არის სისტემისა და მისი ცალკეული ელემენტების მუშაობაში შესაძლო უეცარ მტყუნებათა პროფილაქტიკა. დროთა განმავლობაში ხდება აღჭურვილობის დაბინძურება და ცვეთა, და შესაძლებელია მისი მუშაობის შეფერხებები. ასევე ტექნიკურ მომსახურებაში შედის სხვადასხვა ტექნიკური დახმარება, სწავლება, CCTV სისტემის მომსახურე სპეციალისტთა კონსულტაციები. ვიდეოთვალთვალის სისტემის დროულ ტექნიკურ მომსახურებაზე დამოკიდებულია მისი მუშაობის ხანგრძლივობა და ხარისხი.  
მთლიანად ვიდეოსისტემის უხარვეზო მუშაობისათვის აუცილებელია პერიოდულად ჩატარდეს მთელი აღჭურვილობის პერიოდული ტექნიკური მომსახურება. ტექნიკური მომსახურების (ტმ) პერიოდულობა დგინდება შემდეგი რეგლამენტებით:
· ტმ 1 – თვეში ერთხელ
· ტმ 2 – კვარტალში ერთხელ
· ტმ 3 – წელიწადში ერთხელ
ვიდეოთვალთვალის სისტემების ტმ-ის ბარათი
	რეგლამენტურ სამუშაოთა დასახელება
	ტმ 1
	ტმ  2
	ტმ 3

	1. ვიდეოკამერები

	ვიდეოკამერების გარეგნული დათვალიერება, სამონტაჟო სამაგრების შემოწმება სიმტკიცეზე, კორპუსის მექანიკური დაზიანებების აღმოფხვრა, მართვის კვანძების გამართულობის შემოწმება;
	+
	+
	+

	ვიდეოკამერის კორპუსისა და ობიექტივის გაწმენდა ჭუჭყისაგან, მტვრისაგან, ტენისაგან; გარსაცმებისა და გუმბათების გაწმენდა მტვრისა და ჭუჭყისაგან;
	+
	+
	+

	შემაერთებელი ზონრების, გასართების, კლემური ხუნდების, როზეტების ბლოკის შემოწმება;
	+
	+
	+

	ვიდეოკამერების გამართულობის, მათი განლაგების სისწორის შემოწმება მინიჭებული ნომრების შესაბამისად. 
	
	
	+

	მიმოხილვის კუთხეების დაყენების სისწორის, ვიდეოკამერის აწყობების შემოწმება, დაცული ზონის ფართობის კონტროლი („მკვდარი ზონების“ არარსებობა და გამოვლენის ზონის მანძილი);
	+
	+
	+

	ვიდეოკამერების პოზიციონირებისა და ფოკუსირების კორექტირება;
	
	+
	+

	
	
	
	

	2. მონაცემთა კომუტაციის, რეგისტრაციის, დაარქივებისა და ასახვის აღჭურვილობა  

	სისტემის ელემენტების გარეგნული დათვალიერება, სამონტაჟო სამაგრებისა და აღჭურვილობის დაყენების საიმედოობის შემოწმება, მონიტორების, ვიდეოსერვერების, მართვის ორგანოებისა და ინდიკატორების დათვალიერება და გამართულობის შემოწმება;
	+
	+
	+

	ვიდეოსერვერის (ვიდეორეგისტრატორის) სისტემური ბლოკის შიდა ზედაპირისა და მომხმარებელთა სამუშაო ადგილების გაწმენდა;
	+
	+
	+

	შემაერთებელი ზონრების, გასართების, კლემური ხუნდების, როზეტების ბლოკის შემოწმება; 
	+
	+
	+

	მონაცემთა სარეზერვო კოპირება;
	+
	
	+

	არქივის მყარი დისკების დიაგნოსტიკა, საარქივო მონაცემთა ჩაწერის შემოწმება;
	
	
	+

	საკომუტაციო აღჭურვილობის პარამეტრების შემოწმება, საკონტროლო აზომვების ჩატარება;
	
	
	+

	3. საკაბელო ქსელები, გამანაწილებელი ყუთები, ტელესაკომუნიკაციო კარადები

	კაბელების, ელექტროგაყვანილობის, შემაერთებელი ხაზების (სადენების), გამანაწილებელი ყუთების გარეგანი დათვალიერება;
	შემთხვევიდან გამომდინარე

	გასართებზე და კლემურ ხუნდებზე სადენების დამაგრების ხარისხის შემოწმება;
	შემთხვევიდან გამომდინარე

	[bookmark: _Hlk128231367]რესურსგამომუშავებული ანდა უვარგის მდგომარეობაში მყოფი ელემენტების გაწმენდა, დარჩილვა, გამოცვლა ანდა აღდგენა;
	შემთხვევიდან გმომდინარე

	კაბელის მთლიანობის, შემაერთებელ ხუნდებზე დამცავი ხუფების, მათზე ბეჭდების ან ლუქების არსებობის კონტროლი.
	+
	+
	+

	4. პროგრამული უზრუნველყოფა - AxxonNext

	პროგრამული უზრუნველყოფის აწყობათა სისწორის შემოწმება და კონფიგურირება;
	+
	+
	+

	დაყენებული პროგრამული უზრუნველყოფის აწყობათა სისწორის კონტროლი და სისტემის მუშაობის რეჟიმების დაპროგრამება;
	
	+
	

	პროგრამული უზრუნველყოფის სისტემური პარამეტრების შემოწმება;
	
	+
	

	პროგრამული უზრუნველყოფის განახლება.
	

	პროგრამული უზრუნველყოფის გაუმართაობის შემთხვევაში აუცილებელია განაცხადის გახსნა ოფიციალურ წარმომადგენელ კომპანიაში ან უშუალოდ პროგრამული უზრუნველყოფის მწარმოებელთან.
	შემთხვევიდან გამომდინარე


	5. საექსპლუატაციო-ტექნიკური დოკუმენტაციის შევსება
მომსახურების პროცესში იწარმოება საანგარიშო დოკუმენტაცია ტმ-ისა და გპრ-ის ჩატარების თაობაზე.
დოკუმენტაცია:
· ტექნიკური მომსახურების ჟურნალი (თარიღი, ტექნიკოსი, შესრულებული სამუშაოები, შედეგი)
· ანგარიშები გაუმართაობების შესახებ და მიღებული აღმასრულებელი ზომები
· პროგრამული უზრუნველყოფისა და ფირმვერის განახლების ჩანაწერები
· კამერების განლაგების სქემა და IP მისამართების სია
· სისტემის მუშაობის წლიური ანგარიში

			                                                  


ავარიული სიტუაციის წარმოშობისას ანდა ვიდეოთვალთვალის სისტემის მუშაობაში ხარვეზების გამოვლენისას უნდა მიღებული იქნას დაუყოვნებლივი ზომები მისი მუშაობის უნარის აღსადგენად.
არახელსაყრელი კლიმატური პირობების, ტექნოლოგიური თუ სხვა გარეშე ზემოქმედებეის შედეგების ლიკვიდაცია განეკუთვნება ზეგეგმიურ ტმ-ს.
„თბილისი მოლის“ სავაჭრო ცენტრის უსაფრთხოების მენეჯერი ნ. კომელევი   
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