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1. [bookmark: _Toc211513197]ზოგადი აღწერა
კომპანია ატარებს ტენდერს SMS მომსახურების შესაძენად. მიზანია შეირჩეს სანდო პროვაიდერი, რომელიც უზრუნველყოფს როგორც ვებ პორტალიდან სმს გაგზავნის, ასევე API-სერვისის მეშვეობით ავტომატიზებულ სმს გაგზავნის შესაძლებლობას, მაღალი სიჩქარითა და საიმედოობით. შემოთავაზება უნდა ითვალისწინებდეს სმს-ების შესყიდვას ერთდროულად ერთი ან რამდენიმე კომპანიისთვის, ამ კომპანიებისთვის დამოუკიდებელი ანგარიშების არსებობას, დამოუკიდებელი ხარჯვის და შესყიდვის პროცესებს. 

2. [bookmark: _Toc211513198]ძირითადი ფუნქციონალური მოთხოვნები
· [bookmark: _Toc211513199]ვებ-პორტალი
პროვაიდერმა უნდა უზრუნველყოს ვებ პორტალი შემდეგი ფუნქციონალით:
· SMS გაგზავნა ერთ ნომერზე
· SMS გაგზავნა ჯგუფურად — მრავალ ადრესატზე ერთდროულად
· დინამიური ტექსტების მხარდაჭერა — შეტყობინების შიგთავსში ცვლადი მონაცემების ჩასმა (მაგ.: „ძვირფასო {სახელი}“)
· ტექსტის შაბლონები — წინასწარ განსაზღვრული სტატიკური ან დინამიური შაბლონების შექმნა და შენახვა
· Excel ფაილით ნომრების ატვირთვა
· მრავალენოვანი მხარდაჭერა — შეტყობინება უნდა იძლეოდეს ქართული, ლათინური ან შერეული სიმბოლოების გამოყენების საშუალებას
· უნდა არსებობდეს შესაძლებლობა შექმნას ერთი ან რამდენიმე გამგზავნის დასახელება (მაგ. ALDAGI, PRIMO)
· თითოეულ გამგზავნს უნდა ჰქონდეს დამოუკიდებელი სტატუსები და SMS OFF სია.
 
· [bookmark: _Toc211513200]API / სერვისით სმს გაგზავნა
სერვისმა უნდა უზრუნველყოს REST API ინტერფეისი, რომლის საშუალებითაც შიდა სისტემები შეძლებენ სმს გაგზავნას. მოთხოვნილია შემდეგი შესაძლებლობები:
· პარამეტრების გადაცემა:
· გამგზავნის დასახელება
· მიმღების ნომერი
· ტექსტი
· პასუხის დაბრუნება სტატუსზე (წარმატებით გაგზავნილია, რიგშია, ვერ მიეწოდა და ა.შ.)
· უსაფრთხო კომუნიკაცია (HTTPS/SSL)
· API დოკუმენტაციის მიწოდება ტესტირებისათვის (Swagger ან Postman ფორმატით)
· ავტორიზაცია უნდა განხორციელდეს API Key, Bearer Token ან სხვა ინდუსტრიული სტანდარტის უსაფრთხო მექანიზმით.

· [bookmark: _Toc211513201]Bulk SMS გაგზავნა
· სერვისმა უნდა უზრუნველყოს ერთდროულად მრავალი SMS შეტყობინების გაგზავნის შესაძლებლობა (Bulk Sending) REST API-ის საშუალებით.
· მოთხოვნილია შემდეგი შესაძლებლობები:
· API-მ უნდა დაუჭიროს მხარი ერთ მოთხოვნაში მრავალი მიმღების ნომრის გადაცემას.
· თითოეულ შეტყობინებაზე უნდა იქმნებოდეს უნიკალური იდენტიფიკატორი (messageId), რომლის საფუძველზეც შესაძლებელია სტატუსის შემდგომი შემოწმება.
· სერვისმა უნდა უზრუნველყოს მინიმუმ 100 შეტყობინების ერთდროული გაგზავნა, სისტემის სტაბილური მუშაობითა და ეფექტური რიგის მართვით.
· გაგზავნა უნდა ხდებოდეს ასინქრონულად – მოთხოვნის მიღების შემდეგ უნდა ბრუნდებოდეს მიღების დადასტურება, ხოლო საბოლოო სტატუსის მიღება უნდა ხდებოდეს შემდგომი მოთხოვნით (GET /status/{messageId}) ან callback მექანიზმით.
· საშუალო მიწოდების დრო არ უნდა აღემატებოდეს 15 წამს, მიწოდების წარმატების მაჩვენებელი კი უნდა იყოს არანაკლებ 99.5%.
· API დოკუმენტაციაში უნდა იყოს აღწერილი bulk გაგზავნის მაგალითები (request და response ფორმატით).

· [bookmark: _Toc211513202]უფლებების მართვა
სისტემაში უნდა არსებობდეს მომხმარებლების და როლების მართვის მოდული:
· ადმინისტრატორის, ოპერატორის, დამკვირვებლის და სხვა როლების განსაზღვრა;
· წვდომის დონეების კონფიგურაცია:
· მოდულებზე წვდომა (გაგზავნა, ნახვა, რეპორტინგი);
· მონაცემების გადმოწერა

· [bookmark: _Toc211513203]რეპორტინგი და სტატუსების მართვა
· სისტემამ უნდა იძლეოდეს ორივე არხით გაგზავნილი სმს-ების სტატუსების ნახვის შესაძლებლობას: გაგზავნილი, მიწოდებული, მიუწვდომელი, გაუქმებული და სხვა.

· [bookmark: _Toc211513204]მხარდაჭერა და SLA
· პროვაიდერმა უნდა უზრუნველყოს 24/7 ტექნიკური მხარდაჭერა (ელ.ფოსტით ან სატელეფონო ხაზით).
· პლატფორმის ხელმისაწვდომობა მინ. 99.5%
· რეაგირების მაქსიმალური დრო კრიტიკულ ინციდენტზე – 1 საათი.

3. [bookmark: _Toc211513205]კომერციული ნაწილი
დამატებით, პროვაიდერმა უნდა წარმოადგინოს:
· ერთ მესიჯზე ღირებულება (ქართული, ლათინური, მიქსი)
· ფასდაკლების პოლიტიკა მოცულობის(X-Y მილიონი) და შესყიდვის მიხედვით (ერთჯერადი, მრავალჯერადი)
· ინსტალაციის საკომისიო (ასეთის არსებობის შემთხვევაში)
· ხელშეკრულების ვადა და პირობები


წლის განმავლობაში შესასყიდი სავარაუდო რაოდენობები იხილეთ ქვემოთ (2025 წლის მონაცემებზე დაყრდნობით):
· სს „სადაზღვევო კომპანია ალდაგი“ – 1,300,000 სმს
· სს „სადაზღვევო კომპანია იმედი ელი“ – 10,000,000 სმს
· სს „სადაზღვევო კომპანია არდი“ – 8,000,000 სმს
· შპს „ამბოლი“ – 35,200,000 სმს
· სს „გრინვეი საქართველო“ - 11,000,000 სმს
ჯამში დაახლოებით - 65,500,000 სმს

[bookmark: _GoBack]შეკითხვების შემთხვევაში გთხოვთ მოიწეროთ მეილზე: a.vashadze@aldagi.ge
