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შეფასების მართვის ავტომატიზირებული სისტემა

სარჩევი
2შეფასების მართვის ავტომატიზირებული სისტემა


4შეფასების ავტომატიზირებული მართვის სისტემის იმპლემენტაციის მიზანი


4შეფასების მართვის მოდული


5შეფასების მართვის მოდულის ფუნქციონალი


6პროცესის მიმდინარეობა


6ანგარიშგება




შეფასების ავტომატიზირებული მართვის სისტემის იმპლემენტაციის მიზანი
· თანამშრომლების საქმიანობის და უნარების შეფასების თანამედროვე სტანდარტების დანერგვა და შეფასების სისტემის ავტომატიზაცია
· თანამშრომლების საქმიანობის შეფასების სიხშირის გაზრდის შესაძლებლობა და შესაბამისად პერფორმანსის ეფექტურობის გაზრდა
· სწრაფი რეაგირების/უკუკავშირის შესაძლებლობა
· რეალურ რეჟიმში ინფორმაციის ხელმისაწვდომობა როგორც მენეჯერისთვის, ასევე თანამშრომლისთვის 
· შეფასების ხელით მართვაზე დახარჯული დროისა და რესურსების მნიშვნელოვანი ოპტიმიზაცია

· ადმინისტრაციული დანახარჯების შემცირება და მუშაობის ხარისხის გაზრდა

· შეცდომებისა და მონაცემებს შორის შეუსაბამობის მინიმუმამდე შემცირება

· მენეჯმენტის მიერ დროული გადაწყვეტილებების მიღების პროცესის ოპტიმიზაცია
· ტალანტების აღმოჩენის შესაძლებლობა
· ანგარიშგების მოქნილი სისტემა და რეპორტების ადვილად გენერაცია
შეფასების მართვის მოდული

მოდულის საშუალებით შესაძლებელი უნდა იყოს როგორც ე.წ. 90 გრადუსიანი (რომლის მიხედვით თანამშრომელი შეძლებს თვითშეფასებას და მენეჯერები აფასებენ დაქვემდებარებულ თანამშრომლებს), ასევე 360 გრადუსიანი (წრიული შეფასების სისტემა, რომლის მიხედვით თანამშრომელს ერთდროულად აფასებს ყველა ის ადამიანი, ვინც მის გარშემო მუშაობს – მენეჯერი, კოლეგები და დაქვემდებარებულები) შეფასების სისტემის გენერირება.

· უნდა არსებობდეს შეფასების ელექტრონული ფორმები (შესავსები ფანჯარა შესაბამისი წინასწარ განსაზღვრული ველებით) 

· აღნიშნული ველების ადმინისტრირების უფლება უნდა ჰქონდეს HR-ის თანამშრომელს (რაიმე ცვლილების საჭიროების შემთხვევაში)
· უნდა არსებობდეს ქულების და პრიორიტეტების მინიჭების სისტემა, რომლის ადმინისტრირების უფლება უნდა ჰქონდეს HR-ის თანამშრომელს
· მენეჯერს უნდა ჰქონდეს უფლება დაინახოს და შეიტანოს ცვლილება მისი დაქვემდებარებული თანამშრომლების შეფასების ველებში, პრიორიტეტებში
· შეფასების ფორმები უნდა არქივდებოდეს წლების მიხედვით 

· უნდა არსებობდეს რეპორტების გენერირების და ექსპორტის საშუალება

· სისტემა უნდა ინტეგრირდეს HR ცენტრალთან და თანამშრომლების შესახებ დემოგრაფიული და საკადრო მონაცემები/ცვლილებები ავტომატურ რეჟიმში უნდა მოწოდებული იქნას შეფასების მოდულისთვის და ასევე პირიქით 
 შეფასების მართვის მოდულის ფუნქციონალი

· მენეჯერებისთვის შესაძლებელი უნდა იყოს ბანკის სტრატეგიული მიზნების დანახვა დ ამ მიზნების ჩაშლა განყოფილებების ფუნქციების შესაბამისად

· ბანკის სტრატეგიული მიზნების ჩაშლა მენეჯერულ დონეზე უნდა მოხდეს უფრო დიდ ამოცანებში და თანამშრომლების დონეზე - მცირე ამოცანებში
· ამოცანების მართვა უნდა ხდებოდეს რეალურ რეჟიმში და თითოეულ ამოცანას უნდა ჰქონდეს წონა, ვადა, პრიორიტეტის მანიშნებელი, სტატუსი, შეფასების კომენტარის ველი 

· ყოველდღიური/ყოველთვიური ამოცანები უნდა დაილინკოს მენეჯერის/თანამშრომლის შეფასებაში განსაზღვრულ KPI-სთან

· მენეჯერმა უნდა შეძლოს თანამშრომლის ყოველდღიური/ყოველთვიური ამოცანების შექმნის/რედაქტირების/განახლების მართვა

· თანამშრომელს უნდა შეეძლოს თავისი ყოველდღიური/ყოველთვიური ამოცანების ველებში ინფოს შეტანა/დამატება (არ უნდა ჰქონდეს რედაქტირების უფლება)

· 90–გრადუსიანი შეფასების სისტემით უნდა შეფასდეს თანამშრომლის მიზნები და ამოცანები

· მიზნები არის რაოდენობრივი ინდიკატორი (KPI - Key Performance Indicator)
· ყოველი მიზნისთვის უნდა განისაზღვროს რა არის შესრულების საუკეთესო შედეგი, ვადა და შედეგის დადგომის დამადასტურებელი ინფორმაციის წყარო
· შეფასების ქულის კალკულაცია
· კონკრეტულ მიზნებს, მათი მნიშვნელოვნებიდან გამომდინარე უნდა მიენიჭოს პრიორიტეტი (მათი გამოყენების სიხშირე არ უნდა იყოს შეზღუდული)
· მიზნების შესრულება უნდა შეფასდეს 4 ბალიანი სკალით: „აჭარბებს მოლოდინს“, „სრულად შეესაბამება“, „საჭიროებს გაუმჯობესებას“, „არადამაკმაყოფილებელი“ 
HR-ის თანამშრომელს საჭიროებისამებრ უნდა შეეძლოს სკალაში ცვლილების შეტანა/განახლება
· მიზნების შეფასების საბოლოო ქულის კალკულაციისთვის მიზნების ჯამური ქულა (მიზნის შეფასების ქულისა და მისი წონის ნამრავლების ჯამი) უნდა გაიყოს მიზნების წონების ჯამზე

· 360–გრადუსიანი შეფასების სისტემით უნდა შეფასდეს თანამშრომლის კომპეტენციები და უნარები
· მოდულში უნდა ჩაშენდეს კომპეტენციების რუქა (თითოეულ კომპეტენციაზე დაკლიკებით უნდა გამოჩნდეს კომპეტენციის ზუსტი აღწერილობა), საიდანაც მოხდება პოზიციის/მიმართულების/მენეჯერული დონის შესაბამისი კომპეტენციის შერჩევა

HR-ის თანამშრომელს უნდა შეეძლოს კომპეტენციების რუქის ადმინისტრირება (დამატება/წაშლა/განახლება)

· თითოეულ თანამშრომელს უნდა განესაზღვროს კონკრეტულად ის კომპეტენციები, რაც გავლენას ახდენს მისი ამოცანების/მიზნების შესრულებასა და ეფექტიანობაზე

· HR-ის თანამშრომელს/მენეჯერს  უნდა ჰქონდეს კომპეტენციების ცვლილების (დამატების/ამოკლების) შესაძლებლობა

· კომპეტენციები უნდა შეფასდეს წინასწარ განსაზღვრული სკალით

· კომპეტენციების შეფასების საბოლოო ქულის კალკულაციისთვის უნდა დაანგარიშდეს კომპეტენციების  შეფასების ჯამური ქულის საშუალო მაჩვენებელი

პროცესის მიმდინარეობა
· სისტემაში აუცილებელია იყოს  ორდონიანი/სამდონიანი ვალიდაციის მექანიზმი
· სისტემას უნდა ჰქონდეს შეხსენებების მექანიზმი იმისათვის, რომ HR-ის თანამშრომლებს/მენეჯერებს/თანამშრომლებს არ გამორჩეთ მიზნების განხორცილებისთვის განსაზღვრული ვადები. შეხსენების მექანიზმი ინტეგრირებული უნდა იყოს აუთლუქთან, კერძოდ: შეხსენებები უნდა აღიძრას შესაბამის თარიღებზე დაყრდნობით და გაიგზავნოს ავტომატურად ელ. ფოსტის საშუალებით 
· სისტემას უნდა ჰქონდეს ფაილის მიმაგრების საშუალება (ფაილის ფორმატი უნდა იყოს შემდეგი: Word, Excel, PDF, JPG)
· სისტემა უნდა იყოს მომხმარებლის მიერ ადვილად მართვადი და მომწოდებლის ჩაურევლად უნდა შეეძლოს ზემოთ ჩამოთვლილი ოპერაციების განხორციელება

ანგარიშგება
· მოდულს უნდა ჰქონდეს ანგარიშგების მოქნილი სისტემა, რომელიც დააგენერირებს რეპორტებს სხვადასხვა ჭრილში, კერძოდ: დირექტორიების, სათავო/ფრონტის, სტრუქტურული ერთეულების, პოზიციების, მენეჯერული დონის, პერსონის ჭრილში, სტაჟის, მაღალი ან დაბალი შესრულების რეიტინგის, თარიღების და სხვ. მიხედვით
ამასთანავე, შესაძლებელი უნდა იყოს ბაზებში არებული მონაცემების მიხედვით ნებისმიერი რეპორტის აწყობა
· ანგარიში უნდა დაგენერირდეს ისე, რომ თითოეულმა თანამშრომელმა დაინახოს საკუთარი მონაცემები/შეფასება, ხოლო მენეჯერს უნდა შეეძლოს ყველა დაქვემდებარებული თანამშრომლის შეფასების ანგარიშის ნახვა ერთ სივრცეში (ინდივიდუალურიც და გუნდის ჯამური საშუალოც)
· სასურველია რეპორტები წარმოდგენილი იყოს დიაგრამებშიც
· შეფასების მიმღები თითოეული მონაწილისთვის მინიჭებული ქულები აგრეგირებული უნდა იყოს კომპეტენციების მიხედვით, რაც უზრუნველყოფს ანონიმურობას (თანამშრომელმა ვერ უნდა დაინახოს ინდივიდუალური შეფასება თითოეული შემფასებლისგან, არამედ უნდა დაინახოს კონკრეტული კომპეტენციის შეფასების საშუალო ქულა და ასევე შეფასების ჯამური ქულები)

PAGE  
მომზადებულია ადამიანური რესურსების მართვის და პროცესების ადმინისტრირების განყოფილების მიერ
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