დანართი 1


Commvault Cloud Backup – ლიცენზიების განახლება (200 VM) და Premium Support (12 თვე)

 მოცულობა და ვადა
· ლიცენზიის მოცულობა: 200 VM

· ვადა: 12 თვე (აქტივაციის/განახლების თარიღიდან)



3) Premium Support – ფუნქციების მიხედვით მოთხოვნები

• Commvault's Customer Support Center (anytime, including holidays) - Commvault-ის მომხმარებელთა მხარდაჭერის ცენტრი (ნებისმიერ დროს, მათ შორის დღესასწაულებზე)

• The Commvault Support Portal self-help website, on a 24x7 basis - Commvault-ის მხარდაჭერის პორტალის თვითმომსახურების ვებგვერდი, 24/7 რეჟიმში

• Critical software updates, product enhancements, and new release notifications - კრიტიკული პროგრამული განახლებები, პროდუქტის გაუმჯობესებები და ახალი ვერსიების შეტყობინებები

• e-Support Platforms including Case Management, Knowledge Database, Commvault Documentation, and the Commvault Community  - ელექტრონული მხარდაჭერის პლატფორმები, მათ შორის ქეისების მართვა, ცოდნის ბაზა, Commvault-ის დოკუმენტაცია და Commvault-ის ფორუმი/კომუნითი რესურსები.
• Support Account History Reports, provided upon request - მხარდაჭერის ანგარიშის ისტორიის ანგარიშები, მოთხოვნის საფუძველზე

3.1 პროგრამული განახლებები და პროდუქტის გაუმჯობესებები (Updates & Fixes)

მომწოდებელმა უნდა უზრუნველყოს 12 თვის განმავლობაში:

· Software updates-ის მიღების უფლება (ვერსიების განახლება/განახლებული build-ები);

· Product fixes / patches (პროდუქტის ხარვეზების გასწორება და პატჩები);

· Related enhancements (პროდუქტის გაუმჯობესებები, რომლებიც შედის მხარდაჭერის პირობებში);

· New release / update notifications (ინფორმირება ახალი რელიზების/მნიშვნელოვანი განახლებების შესახებ).



3.2 ტექნიკური მხარდაჭერა და TAC წვდომა (Technical Assistance Center / Support Access)

მომწოდებელმა უნდა უზრუნველყოს:

· 24 საათიანი წვდომა Commvault Technical Assistance Center-ზე (მათ შორის სადღესასწაულო დღეებში);

· Commvault's Customer Support Center anytime, including holidays - (მომხმარებელთა მხარდაჭერის ცენტრი (ნებისმიერ დროს, მათ შორის სადღესასწაულო დღეებში)
· ინციდენტების/მოთხოვნების რეგისტრაცია და დამუშავება Commvault-ის მხარდაჭერის არხებით.



3.3 მხარდაჭერის პორტალი და თვითმომსახურების რესურსები (Support Portal & Self-Service)

Premium Support ფარგლებში უნდა იყოს ხელმისაწვდომი:

· Commvault Support Portal (თვითმომსახურების საიტი);

· პორტალზე წვდომა ქეისების მართვისთვის (Case Management);

· Knowledge Database (საბაზო ცოდნის ბაზა/სტატიები);

· Commvault Documentation (ოფიციალური დოკუმენტაცია);

· Commvault Community (ფორუმი/კომუნითი რესურსები).



3.4 ანგარიშგება (Reporting)

მომწოდებელმა უნდა უზრუნველყოს:

· კვარტალური ანგარიშები (Quarterly Reports) – 12 თვის განმავლობაში სულ 4 ანგარიში.

ანგარიშის მინიმალური შინაარსი (სასურველი):

· გახსნილი/დახურული ქეისების რაოდენობა და სტატუსები;

· ძირითადი ინციდენტების/ტრენდების მოკლე შეჯამება;

· გამოყენებული/რეკომენდებული განახლებები და მნიშვნელოვანი ცვლილებები.



4) თავსებადობა და გარემოს უწყვეტობა

მომწოდებელმა უნდა დაადასტუროს, რომ:

· Renewal/Premium Support არის თავსებადი დამკვეთის არსებულ Commvault გარემოსთან;

· Renewal არ მოითხოვს სერვისის გაჩერებას, არქიტექტურის შეცვლას ან ხელახლა დანერგვას;

· განახლება წარმოადგენს არსებული ლიცენზიების გაგრძელებას (Renewal), იგივე მოცულობით — 200 VM.



5) მიწოდების ფორმა და დოკუმენტები (Deliverables)

მომწოდებელმა უნდა გადასცეს დამკვეთს:

· Renewal/Support-ის ოფიციალური დამადასტურებელი დოკუმენტი (Entitlement / Authorization / Certificate ან ეკვივალენტი), სადაც მკაფიოდ ჩანს:

· პროდუქტის დასახელება (Commvault Cloud Backup);

· მოცულობა (200 VM);

· ვადა (12 თვე);

· მხარდაჭერის დონე (Premium Support).
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