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[bookmark: _Toc276364][bookmark: _Toc462407871]სს საქართველოს ბანკი აცხადებს ბაზრის კვლევას ბრენდის პროზიციონირების შესახებ 


ინსტრუქცია ბაზრის კვლევაში მონაწილეთათვის

ბაზრის კვლევის მიმდინარეობის განმავლობაში პრეტენდენტებმა უნდა ატვირთონ მოთხოვნებში გათვალისწინებული ყველა დოკუმენტი.

ბაზრის კვლევის განმავლობაში დამატებითი ინფორმაციის მოპოვება ან დაზუსტება შესაძლებელია საკონტაქტო პირთან დაკავშირებით იმეილით ან ტელეფონით.

ბაზრის კვლევის დასრულების შემდეგ კომისია განიხილავს მოწოდებულ ინფორმაციას და გამოავლენს საუკეთესო პირობის მომწოდებელს.

[bookmark: _Toc276365]ბაზრის კვლევაში მონაწილეობის პირობები

ბაზრის კვლევა ცხადდება გამარჯვებულთან ნასყიდობის ხელშეკრულების გაფორმების მიზნით, რომლის მიხედვითაც განისაზღვრება მოთხოვნილი სერვისის შესყიდვის ფარგლებში მხარეთა შორის თანამშრომლობის ძირითადი პირობები (შემდგომში - ხელშეკრულება).

ხელშეკრულების და წინამდებარე დოკუმენტის პირობებს შორის წინააღმდეგობის შემთხვევაში უპირატესობა მიენიჭება ხელშეკრულების პირობებს.


აუცილებელია თანდართულ დოკუმენტაციაში, ფასების ცხრილის სრულად და ჯეროვნად შევსება;
[bookmark: _Toc276366]ცხრილში ფასები უნდა მიეთითოს ეროვნულ ვალუტაში - ლარი;  * შემოთავაზებული სატენდერო წინადადების ფასი წარმოდგენილი უნდა იყოს საქართველოს კანონმდებლობით დადგენილი ყველა გადასახადის ჩათვლით;





[bookmark: _Toc276367]მოთხოვნები

პრეტენდენტის მიერ ასატვირთი ყველა დოკუმენტი და ინფორმაცია დამოწმებული უნდა იყოს უფლებამოსილი პირის ხელმოწერითა და ბეჭდით;

ბაზრის კვლევაში მონაწილეობის მისაღებად აუცილებელია ორგანიზაციამ წარმოადგინოს კვლევის სქემა,  შემოთავაზებული ფასების ცხრილი (დანართი 1); 

შემოთავაზებული ძირითადი წინადადება სრულად უნდა აკმაყოფილებდეს დოკუმენტაციაში მოცემულ პარამეტრებს.






ბაზრის კვლევაში მონაწილეობის მისაღებად აუცილებელია ორგანიზაციამ წარმოადგინოს შემდეგი სავალდებულო დოკუმენტაცია:

· საბანკო რეკვიზიტები (დანართი 2);
· ამონაწერი სამეწარმეო რეესტრიდან;
· სარეკომენდაციო წერილები (TOP 3 დამკვეთისგან)
· კონტროლის ჯგუფი - გაგვიზიარეთ კონტროლის პრაქტიკა და მექანიზმები
· კვლევაში ჩართული გუნდის წევრების შესახებ ინფორმაცია/კომპეტებციები
· კვლევის დიზაინი და გეგმა
· კვლევაში მონაწილე კომპანიებმა უნდა წარმოადგინონ ექსკლუზიური, ვალიდიზირებული მეთოდოლოგიები (ლიცენზიების არსებობის შემთხვევაში საერთაშორისო სტანდარტები), ასეთის არ არსებობის შემთხვევაში კი კონცეპტუალურ-მეთოდოლოგიური ჰიბრიდი. მნიშვნელოვანია, რომ შერჩეული მეთოდოლოგიის ფარგლებში მოხდეს ამოცანის სრულად და სიღრმისეულად დაფარვა 
· შერჩეული მეთოდოლოგიის ნიმუშის წარდგენა, რომელშიც მკაფიოდ გამოჩნდება ანალიზის ჭრილები, მეთოდოლოგიის ვიზუალიზაცია და უპირატესობები
· თვისებრივი კვლევის აუცილებელი მოთხოვნაა ბანკის წარმომადგენლების დასწრება და ჩანაწერების გაზიარება.
· საორიენტაციო ბიუჯეტი და ვადა

პრეტენდენტის წინააღმდეგ არ უნდა მიმდინარეობდეს გადახდისუუნარობის საქმის წარმოება და პრეტენდენტი არ უნდა იყოს ლიკვიდაციის / რეორგანიზაციის პროცესში.

ბაზრის კვლევის განმავლობაში პრეტენდენტს აქვს ვალდებულება მოთხოვნისამებრ წარმოადგინოს ნებისმიერი იურიდიული თუ ფინანსური დოკუმენტი.

ორგანიზაციას უნდა ჰქონდეს შესაბამისი მომსახურების გაწევის მინიმუმ 2 წლიანი გამოცდილება.



[bookmark: _Toc276368]საკვლევი საკითხი (დანართი 1);  

კვლევის პრობლემა:
საქართველოს ბანკი, როგორც ქვეყნის ერთ-ერთი წამყვანი ფინანსური ინსტიტუტი, ფლობს ფართო და მრავალფეროვან სამომხმარებლო ბაზარს. ბაზრის ეს მასშტაბი და მომხმარებელთა პროფილების კომპლექსურობა ამცირებს უნივერსალური, „ერთიანი მიდგომის “სტრატეგიის ეფექტიანობას. შესაბამისად, კრიტიკულად მნიშვნელოვანი ხდება მრავალფეროვანი საჭიროებებისა და დამოკიდებულებების მქონე მომხმარებლებზე მორგებული, მიზნობრივი სტრატეგიების შემუშავება. მომხმარებელთა საჭიროების, დამოკიდებულებებისა და მოლოდინების შეფასება საბანკო პროდუქტებთან და სერვისებთან მიმართებაში. 
ეს ინფორმაცია სამომავლოდ ბანკისთვის გამოსადეგი იქნება მისი პროდუქტებისა და სერვისების გაუმჯობესების, ან ახალი მიმართულებების დანერგვის, საკომუნიკაციო პლატფორმების, ენისა და მიდგომების გადახედვისა და მომხმარებლებზე ორიენტირებულ მიდგომის უფრო მეტად ინტეგრირებისთვის. 

კვლევის ამოცანა:
კვლევის მთავარი ამოცანაა, შეისწავლოს საქართველოს ბანკისა და მისი კონკურენტების პოზიციონირება ბაზარზე, მომხმარებელთა დამოკიდებულებების ანალიზის გზით.
კვლევა შეაფასებს ბრენდების კონკურენტულ უპირატესობებს, პოტენციალსა და რისკებს. კვლევის საბოლოო შედეგი იქნება დეტალური ანალიზი იმისა, თუ რა არის საქართველოს ბანკის ბრენდის მთავარი დრაივერები, მისი უშუალო კონკურენტების დრაივერები. კვლევამ უნდა მოგვცეს სრულყოფილი და ამომწურავი ინფორმაცია ფუნქციური და ემოციური ველების შესახებ, რომლებიც ქმიან ბანკების იმიჯს და გავლენას ახდენენ მომხმარებელთა ქცევის ფორმირებაზე.  
მომხმარებელთა სრულყოფილი სეგმენტაცია, რომელიც ბანკს საშუალებას მისცემს, ჩამოაყალიბოს თარგეტირებული მარკეტინგული სტრატეგია, მორგებული ამ მომხმარებლების პროფილებზე, მათ საჭიროებებზე, მოლოდინებსა და ცხოვრების სტილზე. 

საკვლევი საკითხები:
თვისებრივის ფარგლებში დასაფარი საკითხები
1. ზოგადად ბანკის თანამედროვე სამომხმარებლო კონცეფცია, ძირითადი კონცეპტუალური ფაქტორები 
1. სამომხმარებლო საჭიროებები, ბანკთან ურთიერთობის მოტივაციური საფუძვლები (რა ახდენს გავლენას სამომხმარებლო ქცევაზე ფილიალების სიმრავლე, ტექნოლოგიური წინსვლა, პროდუქტული მახასათებლები, იმიჯები თუ სხვა?)
1. ბანკის სამომხმარებლო ღირებულებითი ველი, ბანკის ადგილი ადამიანის განვითარების, ცხოვრებისა და სირთულეების გადალახვის სხვადასხვა ეტაპზე
1. ბანკის სამომხმარებლო ქცევა, ჩვევები, ტექნოლოგიური ფაქტორები, საბანკო სერვისებისა და პროდუქტების აღქმა
1. ბანკის შერჩევის კრიტერიუმები, ლოიალურობისა და ძირითად ბრენდად ჩამოყალიბების მექანიზმი 
1. რას ნიშნავს ნდობა ბანკისადმი, რა ფაქტორები აყალიბებს ნდობას
1. ძირითადი საბანკო ბრენდების აღქმა, საიმიჯო პარამეტრები, პოზიციონირება, ბრენდების საიდენტიფიკაციო ნიშნები
1. საქართველოს ბანკის ძლიერი და სუსტი მხარეები, პოზიციონირება და მისი განმაპირობებელი ფაქტორები, ძირითადი სეგმენტის აღქმა და გავლენა ბრენდის საიმიჯო რეალობასა და განვითარების პოტენციალზე, ბარიერები, სხვადასხვა ასაკობრივ სეგმენტთან დაკავშირებული საიმიჯო მითები, სტერეოტიპები, ამ სტერეოტიპების ნგრევის და ბრენდის ახალი რეალობის შექმნის პერსპექტივა

რაოდენობრივის ფარგლებში დასაფარი საკითხები
რაოდენობრივი კვლევის ძირითადი ამოცანაა, თვისებრივის ფარგლებში დაიდენტიფიცირებული მნიშვნელოვანი ელემენტების მასშტაბების განსაზღვრა, მომხმარებელთა ტიპების მიხედვით განსხვავების დაჭერა ბანკებისადმი დამოკიდებულებების, მათთვის გადაწყვეტილების მიღებისთვის, თუ ბანკთან ურთიერთობის დრაივერებისა და ხელის შემშლელი ფაქტორების ჭრილში. ფაქტობრივად, თვისებრივმა და რაოდენობრივმა კვლევამ უნდა მოგვცეს სრულად შეკრული სურათი მომხმარებლების მოლოდინების, დამოკიდებულებების, აღქმებისა და გადაწყვეტილებების მიღების პროცესის შესახებ. 
ანალიზი მნიშვნელოვანია,  
1. ყველაზე მნიშვნელოვანი ფაქტორების იდენტიფიცირება, რომელიც ბანკის შერჩევის, ძირითად ბრენდად გახდომის, განმაპირობებელი ხდება. შემდგომში კი ამ ბრენდს ეხმარება კონკურენტული უპირატესობის შენარჩუნებაში
1. საბანკო ბრენდებთან ურთიერთობის გამოცდილება (ზოგადი გამოცდილება, საბანკო ბრენდებთან ურთიერთობის სიხშირე, რეგულარული ბრენდი, ძირითადი ბრენდი, მომავალში ურთიერთობის დაწყების / გაგრძელების სურვილი)
1. ბაზრის განვითარების ზოგადი პოტენციალი, ბაზრის ძირითადი მოთამაშეების პოტენციალი-დანაკარგების ანალიზი 
1. ყველაზე მნიშვნელოვანი სერვისების, პროდუქტების, იდენტიფიცირება და სსხვადასხვა დემოგრაფიულ ჭრილში ანალიზი
1. საბანკო ბრენდების წამყვანი საიმიჯო მახასიათებლები, კონკურენტული უპირატესობები (დეტალური ფუნქციური ანალიზი)


საკვლევი სეგმენტი:
18-65 ასაკის საბანკო პროდუქტების მომხმარებლები 

კვლევის არეალი:
საქართველოს დიდი ქალაქები (შევთანხმდებით მოგვიანებით)

რესპონდენტის კვალიფიკაცია:
ბანკის მომხმარებლები, საქართველოს ბანკისა და მისი კონკურენტების (შესაძლოა ქვოტებით)

კვლევის მეთოდოლოგია:
შერეული მეთოდები, თვისებრივი და რაოდენობრივი კვლევა. 
რადგან ბანკის მიმართ აღქმების, დამოკიდებულებების, ქცევისა და პრეფერენციის კვლევა ბოლო პერიოდში არ განხორციელებულა, ჯერ უმჯობესია თვისებრივი კომპონენტით დავიწყოთ და შემდეგ ინსაითების საფუძველზე დავამუშავოთ რაოდენობრივი კვლევის სამუშაო ინსტრუმენტი - კითხვარი. 
რაოდენობრივი კვლევის ეტაპზე მოვახერხებთ ღირებულებითი და რაოდენობრივი მეტრიკების გაზომვასა და შერჩეული მეთოდოლოგიური მოდელის მიხედვით ანალიზს. 
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დანართი 2: საბანკო რეკვიზიტები



ორგანიზაციის დასახელება: 
საიდენტიფიკაციო კოდი:
იურიდიული მისამართი: 
ფაქტიური მისამართი: 
ხელმძღვანელის სახელი  და გვარი:
ხელმძღვანელის პირადი ნომერი:
ხელმძღვანელის ტელეფონის ნომერი:
საკონტაქტო პირის სახელი და გვარი:
საკონტაქტო პირის პირადი ნომერი:
საკონტაქტო ტელეფონი:
ელექტრონული ფოსტის მისამართი:
ვებ-გვერდი:

ბანკის დასახელება:
ბანკის კოდი:
ბანკის ანგარიშის ნომერი:

1 / 5
image1.jpeg
ﬁ LATOMNBITEMDL dO63N





