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სისტემა უნდა უზრუნველყოფდეს:

1.1.1. მომხმარებლის რეგისტრაციას ადგილზე (Check-in). ტერმინალის ფუნქციონალი:  
· რიგის ნომრის გაცემა (ჯავშნის კოდით/კოდის გარეშე)
· Touch screen
· მრავალენოვანი ინტერფეისი
· QR / ID სკანერი (სურვილის შემთხვევაში)
1.1.2.  რიგების დიფერენციაცია სერვისის მიხედვით (განსხვავებული რიგები)
· კონსულტაცია
· დიაგნოსტიკა
· ლაბორატორია
· ოპერაცია/პროცედურა
· სალარო 
1.1.3. რიგის პრიორიტეტების განსაზღვრის შესაძლებლობა (მაგ. ურგენტული, შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირები, მცირეწლოვანი ა.შ.) 

1.1.4. რიგის მართვას ოპერატორის ინტერფეისიდან შესაძლებლობა (ქეიმი/რეგისტრატორი):
· რიგის ნომერის გამოძახება სიის მიხედვით (next)
· პრიორიტეტული ნომრის გამოძახება
· გადამისამართება
1.1.5. ეკრანებზე რიგის ნომრების გამოძახებას (Waiting Area Displays) 
1.1.6. ხმოვანი შეტყობინებების მხარდაჭერას 
· ეკრანზე ინფორმაცია:
· რომელი ნომერია გამოძახებული 
· რომელი კაბინეტი
· რომელი ნომრებია რიგში
1.1.7. ვიზიტების დაჯავშნა/სისტემის ინტეგრაცია HIS-სთან 
· ონლაინ ვიზიტების დაჯავშნას (ვებ/მობილური) 
· ადგილზე Check-in ფუნქციას წინასწარ დაჯავშნილი მომხმარებლებისთვის 
1.1.8. ანალიტიკა და რეპორტინგი
·  რეალურ დროში მონაცემების მონიტორინგს 
·  სტანდარტული და კასტომიზებული რეპორტების გენერაციას 
ძირითადი მეტრიკების ანალიზს, როგორიცაა: 
· ლოდინის საშუალო დრო 
· მომსახურების დრო 
· მომხმარებელთა ნაკადი (traffic) 
· მონაცემების ექსპორტს (Excel, CSV და სხვ.) 
· ინტეგრაციას BI სისტემებთან (მაგ. Power BI) 
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მოთხოვნილი მოწყობილობების (hardware) რაოდენობები:
· რიგის გამოძახების ეკრანი/ტაბლო (10 ინჩი) - 73 ცალი;
· პრინტერი/ტერმინალი (პუნქტი 3.1.1.) - 5 ცალი
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