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მომხმარებლის გამოცდილების (Customer Experience – CX) შეფასება
პროექტის მიზანი
შპს „სოკარ ჯორჯია პეტროლეუმი“-ს მიზანია მომხმარებლის გამოცდილების (CX) შეფასება შედარებით მსუბუქი და ოპტიმიზირებული კვლევის ფორმატში, ძირითადი საკონტაქტო წერტილების (touchpoints) მიხედვით.
კვლევის ძირითადი ამოცანები
პროექტის ფარგლებში მომწოდებელმა უნდა უზრუნველყოს:
• მომხმარებლის გამოცდილების ზოგადი შეფასება შემდეგ touchpoint-ებზე:
o ავტოგასამართი სადგურები
o Way Mart მაღაზიები
o ქოლ ცენტრი
o სოციალური მედიის ჩატები
o ვებგვერდის ჩატი
o მობილური აპლიკაცია
o კორპორატიული კაბინეტი 
• დამატებითი touchpoint-ების იდენტიფიცირების რეკომენდაციები (ასეთის არსებობის შემთხვევაში)
სამიზნე აუდიტორია
კვლევა უნდა მოიცავდეს მომხმარებლის სხვადასხვა სეგმენტს:
• ერთგული მომხმარებლები
• არარეგულარული მომხმარებლები
• დაკარგული მომხმარებლები
• პოტენციური მომხმარებლები
ასევე, სასურველია, კვლევის ფარგლებში გათვალისწინებული იყოს კორპორატიული კლიენტების სეგმენტიც საცალო მომხმარებლებთან ერთად, რათა მიღებული შედეგები იყოს უფრო კომპლექსური და სტრატეგიულად გამოყენებადი.
კვლევის კომპონენტები
კვლევა უნდა მოიცავდეს:
• მომხმარებლის კმაყოფილების შეფასებას
• ლოიალობის გაზომვას (მათ შორის NPS – Net Promoter Score)
• მომხმარებლის გამოცდილების ძირითადი ეტაპების ანალიზს
მოსალოდნელი შედეგები 
მომწოდებლისგან ველოდებით:
• მომხმარებლის გამოცდილების მიმდინარე სურათის ანალიზს
• ძირითადი pain point-ების იდენტიფიცირებას
• გაუმჯობესების კონკრეტულ და პრიორიტეტულ რეკომენდაციებს
• (სასურველია) Customer Journey-ის ვიზუალიზაციას
დამატებითი მოთხოვნები
• კვლევის მეთოდოლოგიის აღწერა
• ნიმუშის (sample) მოცულობისა და სტრუქტურის დასაბუთება
• შედეგების განზოგადების შესაძლებლობის შეფასება
• ბიუჯეტთან შესაბამისი ოპტიმიზირებული მიდგომის შემოთავაზება
სამუშაო გრაფიკი 
o კვლევის დაწყება: 2026 წლის მაისის შუა რიცხვებიდან
o სასურველი დასრულება და საბოლოო შედეგების წარმოდგენა: 2026 წლის ივლისის შუა რიცხვებისთვის
მომწოდებელმა უნდა წარმოადგინოს დეტალური სამუშაო გეგმა აღნიშნული ვადების გათვალისწინებით.
ბიუჯეტი
მომწოდებელმა უნდა წარმოადგინოს:
• დეტალური კომერციული წინადადება
• სამუშაოს ეტაპები და დროის ჩარჩო

