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	ტენდერის აღწერილობა

	[bookmark: _GoBack]კვლევა - მომხმარებლის გამოცდილების (Customer Experience – CX) შეფასება

	2
	კონკრეტული დავალება 

	კვლევის მიზანია კომპანიის ძირითადი საკონტაქტო წერტილების მიხედვით მომხმარებლის გამოცდილების მიმდინარე მდგომარეობის ანალიზი, კმაყოფილებისა და ლოიალობის დონის განსაზღვრა (მათ შორის NPS ინდიკატორის შეფასება), ასევე არსებული გამოწვევების (pain points) იდენტიფიცირება

· კვლევა მოიცავს შემდეგ არხებს: ავტოგასამართ სადგურებს, Way Mart მაღაზიებს, ქოლ ცენტრს, სოციალური მედიისა და ვებგვერდის ჩატებს, ასევე მობილურ აპლიკაციას.
· მნიშვნელოვანია, რომ შეფასება განხორციელდეს მომხმარებლის სხვადასხვა სეგმენტზე (ერთგული, არარეგულარული, დაკარგული და პოტენციური მომხმარებლები), რათა მიღებული შედეგები იყოს კომპლექსური და გამოყენებადი
· კვლევის შედეგად ველოდებით:
·  მომხმარებლის გამოცდილების საერთო სურათს 
· ძირითადი პრობლემური წერტილების გამოვლენას 
· გაუმჯობესების პრიორიტეტულ რეკომენდაციებს
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	გადახდის პირობები 

	მოლაპარაკების საფუძველზე
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	ტენდერის ვადები 

	7 კალენდარული დღე

	5
	ხელშეკრულების ვადები 

	 3 თვე
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	საკონტაქტო პირი
	ანა ბაძაღუა 557430160
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	სხვა
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ელექტრონული ტენდერის განაცხადი






image1.png
2
? SOCAR
GEORGIA PETROLEUM




