დოკუმენტბრუნვის სისტემის RFP — მოკლე შეჯამება
პროექტის მიზანი
RFP აღწერს სრულფასოვანი დოკუმენტბრუნვის სისტემის შექმნას, რომელიც უზრუნველყოფს კომპანიაში შემოსული, შიდა და გასული დოკუმენტების მართვას, კონტროლს, ვორკფლოუს, ანგარიშგებას და ინტეგრაციას სხვა სისტემებთან.
ძირითადი ფუნქციონალი
1. დოკუმენტების მართვა
სისტემამ უნდა უზრუნველყოს:
· შემოსული დოკუმენტების (IN)
· შიდა მიმოქცევის დოკუმენტების (IC)
· გასული დოკუმენტების (OG)
რეგისტრაცია, რედაქტირება, ძებნა, ფილტრაცია, სტატუსების მართვა და ისტორიის შენახვა.
2. Workflow და დავალებების მართვა
· დოკუმენტების გადამისამართება თანამშრომლებზე
· მრავალდონიანი დადასტურების პროცესი
· შესრულების კონტროლი
· ქვე-სტატუსების მხარდაჭერა
· შესრულების ვადების კონტროლი
· ვადაგადაცილების შეტყობინებები
· ვორკფლოუს 3 ტიპი(გავეცანი, შესრულება გავაკეთე, შესრულება გავაკეთა და მიენიშა ქვესტატუსი) გათვალისწინებულია ზარალები და პროექტების აღრიცხვა.
· Google map-ზე მისამართის მონიშნვა
· შუალედური გასული წერილების კონტროლი
· ახალი მიერთების ვადის გადაწევის კონტროლი
· გასული წერილების შაბლონები
· პრეცენდენტული წერილები
· პირობა დადებული წერილები
3. დოკუმენტების დაკავშირება
· მშობელი/შვილი დოკუმენტები
· დაკავშირებული დოკუმენტები
· პროექტებთან დაკავშირება
· დაკავშირებული მოთხოვნები
· თანამშრომლებთან გაზიარება
4. მიბმული ფაილები
სისტემამ უნდა უზრუნველყოს:
· სხვადასხვა ტიპის ფაილების ატვირთვა (PDF, Word, Excel, PPT, JPG, PNG)
· ვერსიების მართვა
· რამდენიმე ფაილის ერთ PDF-ში გაერთიანება
· დოკუმენტების გენერირება Word ფორმატში
5. კონფიგურირებადი არქიტექტურა
ადმინისტრატორს უნდა შეეძლოს:
· დოკუმენტის ტიპების შექმნა
· ველების კონფიგურაცია
· Workflow-ების აწყობა
· როლებისა და უსაფრთხოების დონეების მართვა
· შეტყობინებებისა და შაბლონების კონფიგურაცია
· ვადის მოახლოების ან გასვლის შეხსენების ფუნქციონალი
რეპორტინგი და Dashboard-ები
RFP მოითხოვს ფართო ანალიტიკურ შესაძლებლობებს:
· ვადაგადაცილებული დოკუმენტები
· თანამშრომლების ეფექტიანობა
· დოკუმენტების სტატისტიკა
· მიმართულებების მიხედვით ანალიზი
· მისამართებისა და რეგიონების მიხედვით ანალიზი
· GIS რუკაზე ვიზუალიზაცია
· გრაფიკები და Pie Charts
ინტეგრაციები
სისტემა უნდა ინტეგრირდეს:
· არსებულ დოკ ბრუნვასთან
· ბილინგის სისტემასთან
· სამისამართო ბაზასთან
· პროექტების სისტემასთან
· ელექტრონულ ხელმოწერასთან
· SMS და Email სერვისებთან
· SEMEC-თან
· მერიასთან/გამგეობასთან
· GWP.ge-სთან
· Whiz.io-სთან
AI ფუნქციონალი
RFP-ში გათვალისწინებულია AI ინტეგრაცია:
· კომენტარების ავტომატური გენერაცია
· პასუხების გენერირება შაბლონებით
· რეპორტების გენერაცია
უსაფრთხოება
· როლებზე დაფუძნებული წვდომა
· უსაფრთხოების დონეები
· დოკუმენტების ხილვადობის კონტროლი
· ცვლილებების სრული ისტორია

