ტექნიკური დავალება 
სამრეწველო სასწორის სისტემის (Weighbridge Management System) მხარდაჭერა, მოდერნიზაცია და განვითარება
1. პროექტის მიზანი
პროექტის მიზანია კომპანიის არსებული Weighbridge Management System-ის ტექნიკური ანალიზი, მხარდაჭერა, მოდერნიზაცია, უსაფრთხოების გაუმჯობესება და შემდგომი განვითარება.
არსებული სისტემა უზრუნველყოფს:
ავტომობილების მოძრაობის კონტროლს;
ტვირთის აწონვის პროცესის მართვას;
SAP ERP ინტეგრაციას;
GPS ინტეგრაციას;
ელექტრონული ზედნადებების ინტეგრაციას;
რიგების მართვას;
საწარმოო პროცესების მონიტორინგს.
მომწოდებელმა უნდა უზრუნველყოს არსებული სისტემის სრულფასოვანი მხარდაჭერა და საჭირო ცვლილებების განხორციელება.

2. არსებული სისტემის შესწავლა
მომწოდებელმა უნდა შეისწავლოს:
არსებული Source Code;
Database Schema;
ინტეგრაციები;
ბიზნეს პროცესები;
სისტემური არქიტექტურა;
უსაფრთხოების მექანიზმები.
შედეგად უნდა მომზადდეს:
სისტემის ანალიზის დოკუმენტი;
არქიტექტურული დიაგრამები;
მოდერნიზაციის გეგმა.

3. არსებული ფუნქციონალის მხარდაჭერა
მომწოდებელმა უნდა უზრუნველყოს შემდეგი ფუნქციონალის შენარჩუნება და გამართული მუშაობა:
3.1 აწონვის პროცესები
პირველი და მეორე აწონვა;
Gross/Tare/Net წონების გამოთვლა;
სტატუსების მართვა;
Barcode/QR კოდები;
აწონვის ისტორია;
მონაცემების კორექტირება უფლებების მიხედვით;
ბიზნეს წესების დაცვა.
3.2 სატრანსპორტო მოდული
ტრანსპორტის კატალოგი;
მძღოლების მართვა;
ტრანსპორტის სტატუსები;
ფილტრაცია და ძიება.
3.3 პროდუქციის მოდული
· როდუქციის კატალოგი;
პროდუქციის კლასიფიკაცია;
SAP სინქრონიზაცია.
3.4 ლოკაციები და სილოები
ქარხნების მართვა;
სილოსების მართვა;
მრავალ ლოკაციაზე მუშაობა.

4. ინტეგრაციები
SAP ERP
მომწოდებელმა უნდა უზრუნველყოს:
SAP შეკვეთების მიღება;
ორმხრივი სინქრონიზაცია;
Retry მექანიზმები;
სრული ლოგირება.
GPS
GPS სისტემებთან ინტეგრაცია;
ტრანსპორტის მონიტორინგი;
მარშრუტების კონტროლი.
ელექტრონული ზედნადებები
ზედნადებების გენერაცია;
სტატუსების კონტროლი;
შეცდომების დამუშავება.
მოწყობილობები
სასწორის ინდიკატორები;
ბარიერები;
ვიდეო კამერები;
შუქნიშნები;
ავტომატური დატვირთვის მოწყობილობები.

5. უსაფრთხოების მოთხოვნები
სისტემა უნდა აკმაყოფილებდეს შემდეგ მოთხოვნებს:
Active Directory ინტეგრაცია;
Single Sign-On (SSO);
Role Based Access Control (RBAC);
Audit Trail;
TLS 1.2 ან უფრო მაღალი;
უსაფრთხო პაროლების პოლიტიკა;
სისტემური ლოგირება.

6. API მოთხოვნები
სისტემამ უნდა უზრუნველყოს:
REST API;
JSON/XML მხარდაჭერა;
Swagger/OpenAPI დოკუმენტაცია;
Token Authentication;
API Audit Logging.

7. მოდერნიზაციის მოთხოვნები
მომწოდებელმა უნდა წარმოადგინოს გეგმა:
.NET პლატფორმის განახლებისთვის;
უსაფრთხოების გაუმჯობესებისთვის;
Audit შესაძლებლობების გაფართოებისთვის;
Performance Optimization-ისთვის;
High Availability-ისთვის;
Disaster Recovery-ისთვის;
Containerization (Docker)-ისთვის.

8. დოკუმენტაცია
პროექტის ფარგლებში მომწოდებელმა უნდა გადასცეს:
Source Code;
Database Schema;
System Architecture Diagram;
API Documentation;
Deployment Guide;
User Manual;
Administrator Guide;
Integration Documentation.

9. Source Code Ownership
პროექტის ფარგლებში შექმნილი ან მოდიფიცირებული ნებისმიერი Source Code, Database Script, API და დოკუმენტაცია წარმოადგენს დამკვეთის საკუთრებას.
მომწოდებელი ვალდებულია:
გადასცეს სრული Source Code;
გადასცეს Git Repository;
გადასცეს Build/Deployment Scripts;
უზრუნველყოს Vendor Lock-In-ის არარსებობა.

10. მხარდაჭერის მოთხოვნები (SLA)
კრიტიკული ინციდენტი:
რეაგირება: 30 წუთი;
აღდგენა: 4 საათი.
მაღალი პრიორიტეტი:
რეაგირება: 1 საათი;
აღმოფხვრა: 8 საათი.
საშუალო პრიორიტეტი:
რეაგირება: 4 საათი;
აღმოფხვრა: 3 სამუშაო დღე.
დაბალი პრიორიტეტი:
რეაგირება: 1 სამუშაო დღე;
აღმოფხვრა: შეთანხმებით.

11. მომწოდებლის საკვალიფიკაციო მოთხოვნები
პრეტენდენტს უნდა ჰქონდეს:
მინიმუმ 3 ანალოგიური პროექტის გამოცდილება;
ERP/SAP ინტეგრაციის გამოცდილება;
.NET ან Java Enterprise სისტემების განვითარების გამოცდილება;
MS SQL Server-ის გამოცდილება;
სამრეწველო სექტორში მუშაობის გამოცდილება;
ტექნიკური მხარდაჭერის გუნდი.
