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ტენდერი  



CrowdStrike Falcon პლატფორმის პროგრამული უზრუნველყოფის გამოწერების (Subscriptions) და მათთან დაკავშირებული ტექნიკური მხარდაჭერის მომსახურების განახლება

                















ტენდერის მიზანი  - 	ბანკში დანერგილი CrowdStrike Falcon პლატფორმის გამოწერების (Subscriptions) განახლება ბანკის Endpoint -ების, სერვერებისა და ინფორმაციული აქტივების უწყვეტი დაცვის, ასევე მწარმოებლის მხარდაჭერისა და უსაფრთხოების განახლებების უზრუნველყოფისათვის               




დაინტერესებულმა პირებმა წინადადება უნდა წარმოადგინონ შესყიდვების ელექტრონული სისტემის საშუალებით
წინამდებარე დოკუმენტის მიზანია, პრეტენდენტს განემარტოს შემსყიდველის მოთხოვნები და პირობები სრულყოფილი სატენდერო წინადადების წარმოსადგენად.

შერჩევის პროცესის მიმდინარეობა

ტენდერის გამოცხადება  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  29 ივნისი 2026 წელი
ტენდერის დასრულება  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                      3 ივლისი 2026 წელი

შემსყიდველი იტოვებს უფლებას, ტენდერის მიმდინარეობის  ნებისმიერ ეტაპზე შეაჩეროს, შეწყვიტოს ან/და გამოაცხადოს ახალი ტენდერი პრეტენდენტ/ებ/თან წინასწარი შეთანხმების გარეშე, საკუთარი შეხედულებისამებრ. 
ტენდერის შეჩერების / შეწყვეტის შესახებ ინფორმაციის მიღება პრეტენდენტ/ებ/ს შეეძლებათ სატენდერო განცხადების პორტალზე.
შემსყიდველი იტოვებეს უფლებას, გამარჯვებულთან ხელშეკრულების გაფორმებამდე გააფართოვოს ან შეცვალოს მოთხოვნები გასაწევ მომსახურებასთან/შესყიდვასთან დაკავშირებით, რის შესახებაც ინფორმაცია განთავსდება სატენდერო განცხადებების პორტალზე. 







ტენდერით შესასყიდი პროდუქტის/მომსახურების ტექნიკური მახასიათებლები:

[bookmark: _Hlk233386617]
	Item
	Qty

	Falcon Endpoint Protection Enterprise
	460

	Prevent
	460

	Insight
	460

	Threat Graph Standard on EU Cloud with Data Replicator
	460

	Falcon Device Control Bundle Promo
	460

	Falcon Exposure Management
	460

	Falcon FileVantage
	20

	Falcon Next-Gen SIEM 30 day Retention (qty=GB)
	10

	Falcon Search Retention
	460

	Identity Threat Protection (Accounts)
	200

	Express Support
	1

	Renew Subscription License – 12 months
	12 months






მოთხოვნები მომწოდებელ კომპანიის მიმართ და წარმოსადგენი დოკუმნეტების ჩამონათვალი:


1. პრეტენდენტი უნდა წარმოადგენდეს მწარმოებლის ავტორიზებულ პარტნიორს, გადამყიდველს (Reseller) ან სხვა უფლებამოსილ პირს, რომელსაც გააჩნია შემოთავაზებული პროდუქტის, ლიცენზიების ან/და გამოწერების ოფიციალური არხების მეშვეობით მიწოდების უფლებამოსილება.
2. პრეტენდენტმა სატენდერო წინადადებასთან ერთად უნდა წარმოადგინოს მწარმოებლის მიერ გაცემული ავტორიზაციის წერილი (Manufacturer Authorization Form – MAF) რომელიც ადასტურებს მის უფლებამოსილებას შესაბამისი გამოწერების (Subscriptions) მიწოდებაზე.
3. წარმოდგენილი ავტორიზაციის დოკუმენტი უნდა იყოს მოქმედი და ძალაში მყოფი სატენდერო წინადადების წარდგენის თარიღისთვის და უნდა ადასტურებდეს, რომ პრეტენდენტი უფლებამოსილია უზრუნველყოს მწარმოებლის მიერ მხარდაჭერილი, ლეგიტიმური და ოფიციალური სადისტრიბუციო არხების მეშვეობით მოწოდებული ლიცენზიების/გამოწერების (Subscriptions) და მათთან დაკავშირებული უფლებების მიწოდება.
4. პრეტენდენტმა უნდა უზრუნველყოს გამოწერების (Subscriptions) მოწოდება და გააქტიურება ხელშეკრულებით განსაზღვრულ ვადებში.
5. წინადადება უნდა მოიცავდეს გამოწერების (Subscriptions) მიწოდებასთან დაკავშირებულ სრულ ღირებულებას, მათ შორის ყველა გადასახადს, მოსაკრებელს, საკომისიოსა და სხვა თანმდევ ხარჯს.
6. მოწოდებული გამოწერები (Subscriptions) უნდა უზრუნველყოფდეს მწარმოებლის მიერ მხარდაჭერილ და მოქმედ გამოწერას შესაბამისი პერიოდის განმავლობაში.
7. პრეტენდენტს უნდა გააჩნდეს შესაბამისი მწარმოებლის პროდუქტების ან ანალოგიური დანიშნულების კიბერუსაფრთხოების პლატფორმების გამოწერების (Subscriptions) მიწოდების, განახლებისა და ტექნიკური მხარდაჭერის გამოცდილება. აღნიშნულის დასადასტურებლად პრეტენდენტმა უნდა წარმოადგინოს ბოლო 1 (ერთი) წლის განმავლობაში წარმატებით განხორციელებული არანაკლებ 1 (ერთი) პროექტის შესახებ ინფორმაცია, რომელიც დაკავშირებულია შესაბამისი მწარმოებლის პროდუქტების ან ანალოგიური დანიშნულების კიბერუსაფრთხოების პლატფორმების ლიცენზიების/გამოწერების მიწოდებასთან, განახლებასა და ტექნიკური მხარდაჭერის უზრუნველყოფასთან.
8. გამოწერის (Subscriptions) მოქმედების პერიოდში ბანკს უნდა ჰქონდეს წვდომა პროგრამული უზრუნველყოფის განახლებებზე (Software Updates), მათ შორის ფუნქციონალურ, ტექნიკურ და უსაფრთხოების განახლებებზე, მწარმოებლის ლიცენზირების პირობების შესაბამისად.
9. მოწოდებული გამოწერები (Subscriptions) უნდა მოიცავდეს მწარმოებლის ტექნიკური მხარდაჭერის სერვისებით (Support Services) სარგებლობის უფლებას, შესაბამისი მხარდაჭერის პაკეტის პირობების შესაბამისად.
10. გამოწერების (Subscriptions) მოქმედების პერიოდში ბანკს უნდა ჰქონდეს მწარმოებლის მიერ მხარდაჭერილი პლატფორმის, სერვისებისა და ფუნქციონალის სრულფასოვანი გამოყენების შესაძლებლობა, მოქმედი ლიცენზირების მოდელის შესაბამისად.



.









პრეტენდენტის დისკვალიფიკაცია

შემსყიდველი უფლებამოსილია მოახდინოს პრეტენდენტის დისკვალიფიკაცია თუ:
1. პრეტენდენტი ირიცხება მოვალეთა რეესტრში; 
1. პრეტენდენტის ქონებაზე რეგისტრირებულია საგადასახადო ან სხვაგვარი გირავნობა/იპოთეკა/შეზღუდვა;
1. მიმდინარეობს პრეტენდენტის რეორგანიზაცია, ლიკვიდაცია ან გადახდისუუნარობის საქმის წარმოება;
1. სატენდერო განაცხადით მოთხოვნილი დოკუმენტაცია/ინფორმაცია:
·  სრულად არ იქნება წარმოდგენილი;
· არ შეესაბამება დადგენილ მოთხოვნებს;
· არ შეესაბამება სინამდვილეს;
· ყალბია.
1. არსებობს სხვა ობიექტური გარემოება, რომელიც შეუძლებელს ხდის პრეტენდენტის შემდგომ მონაწილეობას ტენდერში.

კონფიდენციალურობა
პრეტენდენტი პასუხისმგებელია შემსყიდველის მიერ მიწოდებული ინფორმაციის კონფიდენციალურობაზე, როგორც შერჩევის პროცესის მსვლელობის, ასევე, მისი დასრულების შემდეგაც, მიუხედავად ტენდერის შედეგებისა.


სატენდერო წინადადების წარდგენა
სატენდერო წინადადებების წარდგენა უნდა მოხდეს ელექტრონულად.

პრეტენდენტებმა სატენდერო წინადადებები უნდა წარმოადგინონ არაუგვიანეს 2026 წლის 3 ივლისის 18:00 საათისა. 


შერჩევის პროცესის მსვლელობისას პრეტენდენტებს უფლება აქვთ მოითხოვონ მათთვის საჭირო ინფორმაცია. დამატებითი ინფორმაციის მოთხოვნის ან კითხვების არსებობის შემთხვევაში, გთხოვთ, მოგვწეროთ ელექტრონული ფოსტის მისამართზე: ტენდერთან დაკავშირებით - misha.dididze@hashbank.ge   ტექნიკური საკითხებთან დაკავაშირებით sofo.jafaridze@hashbank.ge ან დაგვიკავშირდეთ ტელეფონის ნომერზე: +995 595 255 221, +995 599 955 668




დანართი #1
A legal form and full name of the bidder:
Identification Code:
Legal Address of the Bidder:
Position, name and surname of the contact person:
Email, Telephone: 
Service bank: 
SWIFT code:
Acc. number: 



1. Total price of the tender proposal
2. Payment term: 
3. Service Delivery Time:

Signature of the bidder(Stamp)                    ________________________________ 







დანართი #2
PRICE AND DELIVERY SCHEDULE

	N
	Service/ Product Name
	Quantity
	Unit Price (USD)
	Total Price (USD) including VAT
	Delivery Time
	Payment Terms

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	Total cost:
	
	
	




Signature of the bidder (Stamp)                    ________________________________ 
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