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1. შესავალი და ტენდერის მიზანი
სს “სილქნეტი” იწვევს საქართველოში ლიცენზირებულ სადაზღვევო კომპანიებს, წარმოადგინონ წინადადება კომპანიის ავტოტრანსპორტისა და ქონების დაზღვევის მომსახურებაზე. ტენდერის მიზანია კონკურენტული პირობებით მიღებულ იქნეს ფართო სადაზღვევო დაფარვა, გამჭვირვალე გამონაკლისები, გონივრული ფრანშიზები და მკაფიო ზარალების დარეგულირების SLA.
დაზღვევის სავარაუდო პერიოდი: 12 თვე, მხარეთა შეთანხმებით გახანგრძლივების შესაძლებლობით.
2. ტენდერის სტრუქტურა
	ლოტი
	დაზღვევის მიმართულება
	ძირითადი დაფარვა

	LOT 1
	ავტოტრანსპორტი
	CASCO + MTPL + MA+CPM

	LOT 2
	ქონება
	Property All Risks + Machinery Breakdown / Electronic Equipment


მონაწილეს შეუძლია განაცხადი წარმოადგინოს ერთ ან ორივე ლოტზე. დამკვეთი უფლებამოსილია თითოეულ ლოტზე ცალკე გამოავლინოს გამარჯვებული.
3. ზოგადი მოთხოვნები
დაფარვის ტერიტორია - საქართველოს მთელი ტერიტორია (მათ შორის საქართველოს საზღვრიდან 1 კმ ზოლში)
სადაზღვევო პირობები უნდა იყოს წარმოდგენილი სრულად, მათ შორის ყველა გამონაკლისი, ლიმიტი, სუბლიმიტი და ფრანშიზა.
წინადადებაში პრემია უნდა იყოს მითითებული გადასახადების ჩათვლით და ცალკე უნდა ჩანდეს წლიური სრული ღირებულება.
პოლისის პირობებსა და RFP-ს მოთხოვნებს შორის წინააღმდეგობის შემთხვევაში უპირატესობა მიენიჭება დამკვეთის მიერ წერილობით დადასტურებულ შეთანხმებულ პირობებს.
დამკვეთს უნდა ჰქონდეს დაზღვევის პერიოდში აქტივების დამატების/ამოღების შესაძლებლობა პროპორციული პრემიის გადაანგარიშებით.
4. LOT 1 - ავტოტრანსპორტის დაზღვევა
4.1 დაზღვევის ობიექტი
კომპანიის საკუთრებაში ან კანონიერ სარგებლობაში არსებული მსუბუქი ავტომობილები, SUV, პიკაპები, მიკროავტობუსები, სატვირთო და სპეციალური დანიშნულების ავტოტრანსპორტი (მათ შორის ბრონირებული).
4.2 CASCO - მინიმალური მოთხოვნები
საგზაო-სატრანსპორტო შემთხვევა, მათ შორის მძღოლის ბრალეულობით გამოწვეული ზიანი;
ხანძარი, აფეთქება, ელვის დაცემა;
ქურდობა, ძარცვა, ყაჩაღობა ან მცდელობა;
ვანდალიზმი და მესამე პირის განზრახ ქმედება;
სტიქიური მოვლენები - წყალდიდობა, სეტყვა, ქარიშხალი, მეწყერი, მიწისძვრა და სხვა შეთანხმებული კატასტროფული რისკები;
მინის/საქარე მინის დაზიანება;
დაცემული საგნით დაზიანება;
ევაკუატორი და გზაზე დახმარება (Road Assistance);
საჭიროების შემთხვევაში შემცვლელი ავტომობილის ან ტრანსპორტირების ხარჯი შეთანხმებული ლიმიტით.
გატოტალების შემთხვევაში 2 პირობა: სრული თანხა ან გატოტალებული მანქანა და თანხოს ნაწილი. 
4.3 MTPL
MTPL (Motor Third Party Liability) უნდა ფარავდეს დაზღვეული ავტომობილის გამოყენებით მესამე პირისთვის მიყენებულ ქონებრივ ზიანსა და სიცოცხლის/ჯანმრთელობის ზიანზე პასუხისმგებლობას, წინადადებაში მკაფიოდ მითითებული ლიმიტებით თითო შემთხვევაზე და წლიური აგრეგატით.

4.4 დამატებითი პირობები
ავტორიზებული ან შეთანხმებული სერვისცენტრების ქსელი;
შეფასების/რემონტის დაწყების ოპერატიული პროცედურა;
ნაწილების ცვეთით დაკლების წესის მკაფიო აღწერა;
Total Loss-ის განსაზღვრის კრიტერიუმი;
ფრანშიზების ცალკე ჩვენება რისკების მიხედვით;
მძღოლის ასაკობრივი/სტაჟის შეზღუდვების სრული მითითება.
ევაკუატორის მომსახურება საქართველოს მასშტაბით და საზვრიდან 1 კიმოლემტრით.

5. LOT 2 - ქონების დაზღვევა
5.1 დაზღვევის ობიექტები
ადმინისტრაციული და ტექნიკური შენობები;
მონაცემთა ცენტრები და ტექნიკური ოთახები;
დამხმარე ნაგებობები;
მობილური ქსელის საიტები ;
ანძები, მახლობლად არსებული მეტალის კონსტრუქციები და საყრდენები;
Shelter, Outdoor/Indoor Cabinet;
რადიო, ქორი, ტრანსმისია და ოპტიკური მოწყობილობები;
გენერატორები, UPS, Rectifier, Battery Bank;
HVAC/კონდიცირების სისტემები;

5.2 Property All Risks - მინიმალური დაფარვა
სასურველი ფორმაა Property All Risks (PAR), ანუ შემთხვევითი ფიზიკური დაზიანების ან დაკარგვის დაფარვა, გარდა პოლისში პირდაპირ და მკაფიოდ მითითებული გამონაკლისებისა.
ხანძარი და აფეთქება;
ელვის დაცემა;
მიწისძვრა;
წყალდიდობა/დატბორვა;
ქარიშხალი, ძლიერი ქარი, სეტყვა და თოვლის სიმძიმე;
მეწყერი და ღვარცოფი;
წყლით დაზიანება და მილგაყვანილობის ავარია;
ქურდობა შეღწევით, ძარცვა და ვანდალიზმი;
მესამე პირის განზრახ დაზიანება;
შემთხვევითი ფიზიკური დაზიანება;
ნამსხვრევების გატანის ხარჯები შეთანხმებული სუბლიმიტით.
5.3 Machinery Breakdown / Electronic Equipment
ტელეკომუნიკაციის ტექნიკური ინფრასტრუქტურის სპეციფიკიდან გამომდინარე, წინადადებამ უნდა განსაზღვროს მექანიკური და ელექტრული დაზიანების, მოკლე ჩართვის, ძაბვის მატების, შიდა გაუმართაობის და ელექტრონული მოწყობილობის შემთხვევითი დაზიანების დაფარვის პირობები. - Property All Risks - მინიმალური დაფარვა
სასურველი ფორმაა Property All Risks (PAR), ანუ შემთხვევითი ფიზიკური დაზიანების ან დაკარგვის დაფარვა, გარდა პოლისში პირდაპირ და მკაფიოდ მითითებული გამონაკლისებისა.
ხანძარი და აფეთქება;
ელვის დაცემა;
მიწისძვრა;
წყალდიდობა/დატბორვა;
ქარიშხალი, ძლიერი ქარი, სეტყვა და თოვლის სიმძიმე;
მეწყერი და ღვარცოფი;
წყლით დაზიანება და მილგაყვანილობის ავარია;
ქურდობა შეღწევით, ძარცვა და ვანდალიზმი;
მესამე პირის განზრახ დაზიანება;
შემთხვევითი ფიზიკური დაზიანება;
ნამსხვრევების გატანის ხარჯები შეთანხმებული სუბლიმიტით.


5.4 ფრანშიზები და სუბლიმიტები
მონაწილემ უნდა წარმოადგინოს ფრანშიზების სრული ცხრილი თითოეული ძირითადი რისკისთვის. მაღალი ფრანშიზის სანაცვლოდ დაბალი პრემია შეფასდება არა მხოლოდ ფასით, არამედ დაზღვეულის რეალური თვითდაფინანსების დონით.
	რისკი
	შემოთავაზებული ფრანშიზა
	სუბლიმიტი / კომენტარი

	სტანდარტული ქონებრივი ზიანი
	შესავსები
	

	მიწისძვრა
	შესავსები
	

	წყალდიდობა/მეწყერი
	შესავსები
	

	ქურდობა/ვანდალიზმი
	შესავსები
	

	ელექტრული/მექანიკური დაზიანება
	შესავსები
	


6. ზარალების დარეგულირება და SLA
	მოთხოვნა
	მიზნობრივი SLA

	ზარალის რეგისტრაცია
	24/7

	პირველადი უკუკავშირი
	არაუმეტეს 4 სამუშაო საათისა

	ექსპერტის ჩართვა / ინსპექტირება
	სასურველია 24-48 საათში

	დაკლებული დოკუმენტების ჩამონათვალი
	ინსპექტირების/შეტყობინების შემდეგ ოპერატიულად

	ანაზღაურების გადაწყვეტილება
	სრული დოკუმენტაციის მიღებიდან შეთანხმებულ ვადაში

	ანგარიშსწორება
	დამტკიცებული ზარალის შემდეგ ხელშეკრულებით განსაზღვრულ ვადაში


მონაწილემ უნდა აღწეროს Claims Handling პროცესი, საკონტაქტო არხები, ესკალაციის მექანიზმი, რეგიონული მომსახურების შესაძლებლობა და პასუხისმგებელი Claims Manager-ის მონაცემები.
7. მზღვეველის საკვალიფიკაციო მოთხოვნები
საქართველოში მოქმედი შესაბამისი ლიცენზია;
კორპორატიული დაზღვევის გამოცდილება, სასურველია მსხვილი ინფრასტრუქტურული/ტელეკომ კლიენტებით;
ფინანსური მდგრადობის დამადასტურებელი ინფორმაცია;
გადაზღვევის პროგრამის აღწერა ქონების მსხვილი ლიმიტებისთვის;
გამოყოფილი Account Manager და Claims Manager;
24/7 ზარალის შეტყობინების არხი;
მომსახურების და ზარალების სტატისტიკის მიწოდების შესაძლებლობა.
8. წინადადების წარდგენის ფორმატი
კომპანიის პროფილი და საკონტაქტო ინფორმაცია;
ტექნიკური შეთავაზება თითო ლოტზე;
პოლისის სრული wording / პირობები;
გამონაკლისები და შეზღუდვები ცალკე დანართით;
ფრანშიზებისა და სუბლიმიტების ცხრილი;
წლიური პრემია და ტარიფი;
Claims SLA;
გადაზღვევის ინფორმაცია, სადაც რელევანტურია;
წინადადების მოქმედების ვადა.
9. ხელშეკრულების ძირითადი პირობები
ხელშეკრულების ვადა - 12 თვე, შეთანხმებული თარიღიდან;
გადახდის გრაფიკი - წინადადებაში ცალკე უნდა იყოს მითითებული;
აქტივების დამატება/ამოღება - პროპორციული პრემიის კორექტირებით;
პოლისში ყველა შეთანხმებული ცვლილება უნდა აისახოს endorsement-ის ან დანართის სახით;
სადავო საკითხები და იურისდიქცია - საქართველოს კანონმდებლობის შესაბამისად;
კონფიდენციალურობა - სატენდერო და სადაზღვევო ინფორმაციის დაცვა.

10. დანართები
დანართი 1 - ფასების ფორმა
CASCO ავტომობილების დაზღვევის პირობა:
ტარიფი: 2.4%
ფრანჩიზა: ნულოვანი
უფლებამოსილი მძღოლის ბრალეულობით: 50$
დაუდგენელ ვითარებაში დამდგარი ზარალაი :ნულოვანი 
მესამე პირების წინაშე პასუხისმგებლობის დაზღვევა TPL : 40$ ლიმიტი 15,000$
უფლებამოსილი მძღოლები: 18 წლიდან
სადაზღვეო თანხა (350 ავტომობილი) : 4 500 000 $ 
 
CPM სპეცტექნიკის დაზღვევა:
ტარიფი: 0.24%
ფრანჩიზა: 100$
სადაზღვეო თანხა (70 ავტომობილი) : 1 400 000$ 
 
 

ქონების (შენობები,სერვისცენტრები ) დაზღვევის პირობა :
ტარიფი: 0,050%
ფრანჩიზა: ზარალის 2% მინ. 200 აშშ დოლარი თითოეულ და ყოველ შემთხვევაზე; o B ჯგუფის რისკების შემთხვევაში: ზარალის 2% მინ. 400 აშშ დოლარი;
სადაზღვეო თანხა შენობები: 16 000 000 $ 
სადაზრვეო თანხა სერვისცენტრები:1 900 000 $
 
აპარატურის  (ქონებრივი რისკებით) დაზღვევის პირობა:
ტარიფი: 0,050%
ფრანჩიზა: ზარალის 2% მინ. 500 ლარი თითოეულ და ყოველ შემთხვევაზე, B ჯგუფის რისკების 2% მინ 1000 ლარი
სადაზღვეო თანხა:     115 000 000 GEL
  
მობილური სადგურის/არბიესის (აპარატურა) დაზღვევის პირობა: 
ტარიფი: 0,050%
ფრანჩიზა: ზარალის 2% მინ. 800 ლარი თითოეულ და ყოველ შემთხვევაზე.


