
HQ ქსელური სვიჩების მხარდაჭერის შესყიდვა 

1 შესყიდვის საგანი 

გვჭირდება ლიბერთი ბანკის სათავო ოფისის 6 Cisco ქსელური სვიჩისთვის მწარმოებლის ტექნიკური 

მხარდაჭერის შეძენა ან განახლება. მიზანია Data Center Network სერვისის უწყვეტი მუშაობა და 

ხარვეზების დროული აღმოფხვრა. 

2 მხარდაჭერით დასაფარი მოწყობილობები 

მოდელი სერიული ნომერი ობიექტი 

N9K-C93180YC-FX3 FDO271332JJ SC-136624 

N9K-C93180YC-FX3 FDO271339Z1 SC-136625 

C9200L-48T-4X FOC26429SN5 SC-136631 

C9200L-48T-4X FOC264323VQ SC-136632 

C9200L-48T-4X FOC26429UXJ SC-136633 

C9200L-48T-4X FOC26429U13 SC-136634 

3 მომსახურების მოთხოვნები 

• მხარდაჭერა უნდა ფარავდეს ცხრილში მითითებულ ყველა მოწყობილობას. 

• შეთავაზებაში განისაზღვროს პროგრამული განახლებების მიღების უფლება და აპარატურის ჩანაცვლების 

პირობები. 

• მიმწოდებელმა გადაამოწმოს მხარდაჭერის შეძენის ან განახლების შესაძლებლობა თითოეული სერიული 

ნომრის მიხედვით და მიუთითოს შესაძლო შეზღუდვები და დამატებითი ხარჯები. 

დასაზუსტებელია მხარდაჭერის პერიოდი 3-5 წელი. დაწყების თარიღი და მომსახურების დონე — სამუშაო 

საათები, რეაგირებისა და აპარატურის ჩანაცვლების ვადები. მიმწოდებელმა შეთავაზებაში მკაფიოდ 

მიუთითოს შემოთავაზებული პირობები. 

4 რა უნდა მიუთითოს მიმწოდებელმა 

• მხარდაჭერის პროდუქტის დასახელება და კოდი თითოეული მოდელისთვის; დაფარული სერიული 

ნომრები; მხარდაჭერის დაწყებისა და დასრულების თარიღები. 

• მომსახურების დონე, Cisco TAC-თან მიმართვის წესი და მიმწოდებლის მონაწილეობა ხარვეზის 

აღმოფხვრაში. 

• თითო მოწყობილობის მხარდაჭერის ფასი და სრული ღირებულება; დამატებითი ხარჯები ცალკე 

პოზიციებად. 

• ვალუტა, დღგ, აქტივაციის ვადა, გადახდის პირობები და შეთავაზების მოქმედების ვადა; მოთხოვნებთან 

ყველა განსხვავება. 


